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Allgemeine Bedingungen fiir die Vertragsbeziehung
zwischen CapitalatWork Foyer Group S. A. und seinen
Kunden

1. Einleitende Bestimmungen

Die Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden (der ,Kunde")
und CapitalatWork Foyer Group S. A. (,die Gesellschaft") beru-
hen auf gegenseitigem Vertrauen. Die Gesellschaft stellt dem
Kunden ihre Dienstleistungen fiir das Portfoliomanagement so-
wie die Ausfiihrung unterschiedlichster Auftrage zur Verfligung.
Die Vielfalt, der Umfang der Transaktionen und die Geschwin-
digkeit, mit der sie abgewickelt werden mussen, erfordern, dass
im Interesse der Rechtssicherheit die gegenseitigen Rechte und
Pflichten der Parteien durch bestimmte Regeln festgelegt wer-
den.

Die méannliche Form des Begriffs ,Kunde" umfasst auch jede
weibliche Vertragspartei oder eine Vielzahl von Vertragspart-
nern der Gesellschaft.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln in allgemeiner
Form die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Kunden und
der Gesellschaft. Erganzt werden diese durch Ubliche Praktiken
im Finanzsektor.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten unbeschadet
besonderer Vereinbarungen zwischen dem Kunden und der Ge-
sellschaft und vorbehaltlich der zwingenden Bestimmungen des
anwendbaren Rechts.

Die Gesellschaft wird ihre Dienstleistungen dem Kunden aus-
schlieBlich innerhalb des Rahmens zur Verfligung stellen, der
mit diesem ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Unbe-
schadet des Artikels 6.8.5 kann sich aus diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder einem anderen Vertragsdokument
keine Aufgabe oder Verpflichtung ergeben, die implizit oder
stillschweigend von der Gesellschaft ibernommen wird, und die
Gesellschaft ist nicht verpflichtet, zusatzliche Auftrdge auszu-
fihren, die sich aus einer Vereinbarung ergeben, dessen Partei
sie nicht ist, es sei denn, sie hat dem zuvor schriftlich zuge-
stimmt.

CapitalatWork Foyer Group SA ist eine Investmentgesellschaft
luxemburgischen Rechts (Vermdgensverwalter). Ihr Kernge-
schaft ist die Vermdgensverwaltung. Als solche wird sie von der
Finanzaufsichtsbehdrde OGA (CSSF, Commission de Surveillan-
ce du Secteur Financier-283 route d’Arlon, L-1150 Luxemburg)
beaufsichtigt. Sie erbringt folgende Wertpapierdienstleistun-
gen: diskretionare Portfolioverwaltung (sowohl fir bei Dritten
deponierte als auch fir inlandische Portfolios), Entgegennahme
und Ubermittlung von Auftrdgen fir Finanzinstrumente, Order-
ausfuhrung und Registerfiihrer.

Die Gesellschaft verfligt Uber folgende Statuten im Sinne des

Gesetzes vom 5. April 1993 Uber den Finanzsektor: Anlagebera-
ter (die Gesellschaft ist flr diese Dienstleistung als ,nicht unab-
hangiger Berater" im Sinne der MiFID anzusehen), Kommissio-
nar, Vermittler von Finanzinstrumenten, Vertreiber von Anteilen
an einem OGA mit Zahlung, Vermdgensverwalter, professionel-
ler Vertreter im eigenen Namen, Verwaltungsagent des

Finanzsektors, Kommunikationsagent der Kundschaft, Regis-
terfihrer. Sie besitzt Lizenzen fir die folgenden Wertpapier-
dienstleistungen und -tétigkeiten: Annahme und Ubermittlung
von Auftragen, Ausfiihrung von Auftrdgen im Auftrag von Kun-
den, Handel in eigenem Namen, Portfolioverwaltung, Anlage-
beratung, Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten
im Auftrag von Kunden, Devisendienstleistungen, soweit diese
Dienstleistungen mit der Erbringung von Wertpapierdienstleis-
tungen, Anlageforschung, Finanzanalyse oder jeder anderen
Form allgemeiner Empfehlungen fir Geschafte mit Finanzinst-
rumenten zusammenhangen.

Die Statuten und Lizenzen der Gesellschaft kénnen auf der
Webseite der OGA (CSSF) eingesehen werden: www.cssf.lu.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Gesellschaft keine Be-
ratung uber die rechtlichen und steuerlichen Folgen geschei-
terter Investitionen anbietet und ist dafiir verantwortlich, sich
von einem unabhéangigen Rechts- oder Steuerberater beraten
zu lassen.

Fir den Fall, dass die Geschéftsbeziehung mit der Gesellschaft
Uber einen vertraglich gebundenen Vermittler abgewickelt wird,
wird der Kunde durch den vertraglich gebundenen Vermittler in-
formiert, der die erforderlichen regulatorischen Unterlagen zur
Verfligung stellt.

Die Gesellschaft hat die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
[LU18573177], den BIC-Code [BILLLULL] und die Kontonum-
mer [IBAN: LU960021118507657300]. Die Gesellschaft ist Gber
das Kundensekretariat unter der allgemeinen Telefonnummer
[+352 437 43 60 00], der allgemeinen Faxnummer [+352 31
4160] oder unter der E-Mail-Adresse [info@capitalatwork.lu]
erreichbar. Die Internetadresse der Gesellschaft lautet www.
capitalatwork.com.

2. Identifizierung

Bei der Eréffnung der Geschaftsbeziehung mit der Gesellschaft
hat der Kunde der Gesellschaft genaue Identifizierungsangaben
und Belege gemaB den geltenden Vorschriften zur Verfiigung zu
stellen (wie etwa Name, Wohnsitz, Staatsangehorigkeit, Beruf,
ehelicher Guterstand, usw.). Naturliche Personen missen min-
destens einen Personalausweis vorlegen. Sie kénnen aufgefor-
dert werden, ihre Geschaftsfahigkeit nachzuweisen. Juristische
Personen, spezielle Gesamtshandeigentiimer und rechtsfahige
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Vereinigungen sind verpflichtet, eine wahrheitsgetreue Kopie
ihrer aktuellen Satzung, gegebenenfalls einen aktuellen Auszug
aus dem geltenden amtlichen Register, sowie ein Dokument vor-
zulegen, in dem die Personen aufgefiihrt sind, die befugt sind,
sich gegeniber Dritten zu verpflichten und zu vertreten.

Die Kunden sind verpflichtet, der Gesellschaft alle Dokumente
zur Verfligung zu stellen, die von der Gesellschaft zur Identifizie-
rung des wirtschaftlichen Eigentiimers in Ubereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen angefordert werden kdnnen.

AuBerdem gilt in allen Féllen, in denen der Kunde nicht der wirt-
schaftliche NutznieBer eines in seinem Namen erdffneten Kontos
ist (als Inhaber oder Mitinhaber des Kontos), dass der Gesell-
schaft zusatzlich zur Erklarung des wirtschaftlichen Eigentiimers
auf Anforderung des Gesellschaft ein Dokument vorzulegen ist,
das den wirtschaftlich Berechtigten identifiziert, um es ihr zu er-
mdoglichen, ihren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Die Gesellschaft ist berechtigt, alle anderen Dokumente oder
Informationen anzufordern, die sie fur nitzlich oder notwendig
erachtet, um ihren Verpflichtungen im Kampf gegen Geldwéasche
und Terrorismusfinanzierung nachzukommen.

Der Kunde gewahrleistet, dass alle Dokumente, Unterlagen, Da-
ten, Informationen und Anweisungen, die der Gesellschaft tber-
mittelt oder GUbergeben werden, klar, zuverlassig und vollstéandig
sind sowie, dass sie den vertraglichen, gesetzlichen und regula-
torischen Bestimmungen entsprechen.

Der Kunde muss der Gesellschaft Anderungen dieser Informati-
onen unverzlglich schriftlich mitteilen. Der Kunde haftet alleine
fur alle Schaden, die durch die Mitteilung falscher, ungenauer,
veralteter oder unvollstandiger Informationen verursacht wer-
den, fur die die Gesellschaft keine Haftung Gbernimmt.

Anderungen der Fahigkeit des Kunden, seines Vertreters oder
Bevollmachtigten, die der Gesellschaft nicht schriftlich mitgeteilt
wurden, kdnnen dem Kunden trotz ihrer mdglichen Aufnahme in
die offentlichen Register (Firmenbuch usw.) oder ihrer Veroffent-
lichung im Amtsblatt des GroBherzogtums Luxemburg oder in
anderen Medien nicht widersprochen werden.

Wenn die Gesellschaft die Dokumente, die sie erhélt oder im Na-
men des Kunden ausgibt, auf ihre Echtheit, Gultigkeit und Voll-
standigkeit priifen oder die Ubersetzung solcher Dokumente vor-
nehmen muss, ist die Haftung der Gesellschaft auf Betrug oder
grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

3. Kundenkategorien

Fur die Zwecke der Wertpapierdienstleistungen werden Kunden
in drei Kategorien eingeteilt: (1) Privatanleger (nicht professi-

onelle Anleger), (2) professionelle Anleger und (3) geeignete
Gegenparteien.

Das Schutzniveau hangt mit der Kategorie zusammen. Stan-
dardmaBig betrachtet die Gesellschaft alle ihre Kunden als Pri-
vatanleger. Die Gesellschaft kann jedoch bestimmte Kunden in
Ubereinstimmung mit den geltenden MiFID-Vorschriften in eine
andere Kategorie einordnen.

4. Notwendige Informationen fiir die Erbrin-
gung bestimmter Dienstleistungen

4.1 Wertpapierdienstleistungen
4.1.1 Diskretiondre Vermdgensverwaltung

Die diskretionare Vermdgensverwaltung erfordert das Vorhan-
densein einer vollstandigen und aktuellen Dokumentation tber
die Anlageerfahrungen und -kenntnisse des Kunden in Bezug
auf die spezifische Art des angebotenen oder gewlinschten Pro-
dukts oder der Dienstleistung, sowie seiner finanziellen Situa-
tion einschlieBlich seiner Féhigkeit Verluste zu tragen, inklusive
seiner Anlageziele und Risikotoleranz.

Anhand aller von der Gesellschaft gesammelten Daten wird das
Anlegerprofil des Kunden bestimmt.

4.1.2 Ausfiihrung/Empfang und Weitergabe von Auftrdgen

Die Gesellschaft weist den Kunden darauf hin, dass sie in Be-
zug auf Dienstleistungen, die auf Veranlassung des Kunden
erbracht werden, und die ausschlieBlich die Ausfiihrung und/
oder den Empfang und die Ubermittlung von Auftrdgen des
Kunden fur nicht komplexe Finanzinstrumente umfassen, wie
z.B. Aktien die an einem geregelten Markt gehandelt werden,
Anleihen oder Organismen fiir gemeinsame Anlagen, die der
Definition unkomplizierter Instrumente gemaB den geltenden
Vorschriften entsprechen, nicht verpflichtet ist, zu beurteilen,
ob die angebotenen oder geleisteten Instrumente fir den Kun-
den geeignet sind und der Kunde daher nicht von dem Schutz
der Verhaltensregeln in diesem Bereich profitiert.

Die Gesellschaft weist den Kunden darauf hin, dass in Bezug
auf Dienstleistungen, die auf Initiative des Kunden erbracht
werden und lediglich die Ausfiihrung und/oder Entgegennahme
und Ubermittlung von Kundenauftragen in Bezug auf komplexe
Finanzinstrumente im Sinne der geltenden Vorschriften um-
fassen, die Gesellschaft verpflichtet ist, zu beurteilen, ob der
Kunde Uber ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen verfigt,
um die mit der vorgeschlagenen Anlage verbundenen Risiken
zu verstehen. Die Gesellschaft wird den Kunden einer Bewer-
tung unterziehen und ist verpflichtet, den Kunden, durch die
von ihm Ubermittelten Informationen, zu informieren, wenn sie
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der Ansicht ist, dass das im Auftrag genannte Geschéft nicht
angemessen ist und angesichts seiner Erfahrung und Kenntnis
der mit einem solchen Geschaft verbundenen Risiken nicht zum
Kunden passt. Wenn der Kunde trotz der Warnung der Gesell-
schaft den Auftrag bestatigt, wird die Gesellschaft den Auftrag
ausfiuihren oder an die Depotbanken tbermitteln.

Die Gesellschaft weist darauf hin, dass im Rahmen der Dienst-
leistungen zur Auftragsausfiihrung und/oder Entgegennahme
und Weitergabe von Auftrdgen des Kunden, ungeachtet der
Art des Finanzinstruments (komplex oder nicht-komplex), die
Transaktionen entsprechend den Instruktionen des Kunden
durchgefiihrt werden, welcher selbst und auf eigenes Risiko
seine definitive Anlagewahl bestimmt. Die Gesellschaft kann
nicht fir den Schaden verantwortlich gemacht werden, den der
Kunde aufgrund dieses Auftrags erleidet, und der Kunde bleibt
als einziger fir die Eignung der Auftrége fir sein Anlegerprofil
und/oder seine Anlagestrategie verantwortlich.

Dariber hinaus weist die Gesellschaft darauf hin, dass sie sich
im Rahmen der Dienstleistungen zur Ausfihrung und/oder Ent-
gegennahme und Weiterleitung von Kundenauftrdgen unab-
hangig von der Art der Finanzinstrumente (komplex oder nicht
komplex) das Recht vorbehdlt, einen Auftrag anzunehmen oder
seine Ausfiihrung davon abhdngig zu machen, dass der Kunde
bestimmte Aspekte dieses Auftrags (insbesondere die mit der
Ausfiihrung dieses Auftrags verbundenen Kosten und Gebiih-
ren) in einer Form bestatigt, die die Gesellschaft nach eige-
nem Ermessen festlegen kann. Die Gesellschaft haftet nicht
fir Schaden, die dem Kunden aufgrund der verspateten oder
nicht erfolgten Ausfiihrung eines solchen Auftrags entstehen,
die sich aus der verspéateten oder fehlenden Bestdtigung durch
den Kunden ergeben.

Im Falle von Kunden, fiir die die Gesellschaft eine Dienstleistung
zur Auftragsausfihrung und/oder Auftragsannahme/-lbermitt-
lung erbringt, bewertet die Gesellschaft die Vereinbarkeit der
gesammelten Informationen mit dem von den Emittenten de-
finierten Zielmarkt und Vertriebsstrategie in Bezug auf die Art
des Kunden.

4.1.3 Gemeinschaftliche Bestimmungen

4.1.3.1 Die Gesellschaft weist den Kunden ausdriicklich dar-
auf hin, dass die Gesellschaft von der Erbringung von Anlage-
dienstleistungen im Namen des betreffenden Kunden absehen
wird, wenn er sich entscheidet, die zur Bestimmung seines
Anlegerprofils oder der Angemessenheit des Auftrags fur kom-
plexe Finanzinstrumente erforderlichen Informationen nicht zu
liefern.

Unabhangig von der Art der Anlagedienstleistungen bestimmt
die Gesellschaft auf der Grundlage der vom Kunden gesam-
melten Informationen, in welches Finanzinstrument der Kunde
oder die Gesellschaft investieren darf. Kunden, die ein diskreti-

onares Verwaltungsmandat unterzeichnet haben, erklaren sich
aus Grinden der Diversifizierung und/oder Absicherung damit
einverstanden, in ihrem Portfolio Finanzinstrumente zu halten,
bei denen der von den Emittenten definierte Zielmarkt nicht
vollstandig mit ihrem Profil Gbereinstimmt, sofern dies mit der
fur ihr Portfolio definierten Anlagestrategie in Einklang steht.
Der Zielmarkt entspricht den Anlegern, fir die die Finanzinst-
rumente auf der Grundlage ihrer Bedlrfnisse und Ziele sowie
der Merkmale des Instruments bestimmt sind.

4.1.3.2 Handelt es sich bei dem Kunden um eine juristische
Person, fihrt jeder Wechsel der vertretungsberechtigten Per-
son(en) im Verhéltnis zum Unternehmen zu einer neuen Beur-
teilung der Erfahrungen und Kenntnisse des Kunden.

4.1.3.3 Der Kunde muss die Gesellschaft (iber jede Anderung
seiner Finanzlage, seiner Anlageziele und/oder seiner Anlage-
kenntnisse und -erfahrungen informieren, insbesondere Ulber
Anderungen, die Auswirkungen auf die Bestimmung der Ange-
messenheit einer Dienstleistung haben oder haben kénnen,
welche die Gesellschaft fir den Kunden erbringen muss. Die
Aktualisierung dieser Informationen ermdglicht es der Gesell-
schaft, im besten Interesse des Kunden zu handeln. Unterlasst
es der Kunde, die Gesellschaft tiber solche Anderungen zu in-
formieren, so haftet die Gesellschaft nicht flir den Schaden,
den der Kunde dadurch erleidet.

Die Gesellschaft haftet nicht fir mogliche Verzégerungen, die
bei der Erbringung einer Wertpapierdienstleistung und/oder der
Ausfiihrung von Auftragen, insbesondere aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen der Gesellschaft, wie z.B. die Bestimmung, ob
eine vorgeschlagene Wertpapierdienstleistung oder ein vorge-
schlagenes Produkt fiir den Kunden geeignet oder angemessen
ist, je nach Art der erbrachten Wertpapierdienstleistung.

5. Informationen zu der Art und den Risiken
von Finanzinstrumenten

Der Kunde erklart, dass er sich bewusst ist, dass die Anla-
gen Risiken wie Risiken hinsichtlich der Wirtschaftslage, der
Eigenschaft von Emittenten oder Kontrahenten, den W&hrun-
gen oder Zinssatzen beinhalten, die zu seinen Verlusten fuhren
kénnen.

Diese Risiken erhdhen sich insbesondere bei Geschdften mit
bestimmten Produkten wie Derivaten, bei Geschaften mit von
Schuldnern mit schlechter Bonitat emittierten Wertpapieren
oder mit nicht bdérsennotierten Aktien, die nicht an einem ge-
regelten Markt zugelassen sind, sowie bei Transaktionen mit
strukturierten Produkten.

Der Kunde erkennt an, dass er Uber die Art, Merkmale und
Risiken der wichtigsten Finanzinstrumente, die Gegenstand
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von Auftragen der Gesellschaft sein kénnen, informiert wurde.
In diesem Zusammenhang erklart er, dass er das Dokument
,Uberblick tiber die Merkmale und Risiken von Finanzinstru-
menten®, das von der Gesellschaft erstellt und dem Kunden in
den Geschaftsrdumen der Gesellschaft und auf ihrer Webseite
(www.capitalatwork.com) zur Verfligung gestellt wurde, gele-
sen, verstanden und erhalten hat.

Die Gesellschaft informiert den Kunden auch darlber, dass sie
dem Kunden, falls erforderlich, vor der Transaktion ein vorver-
tragliches Dokument, das allgemein als ,Key Information Docu-
ment" (,KID“)/,Key Investor Information Document® (,KIID")
bezeichnet wird, zur Verfligung stellt, das es ihm ermdglicht,
seine Entscheidungen in Kenntnis der Sachlage zu treffen.

6. Mitteilungen

6.1 Kommunikationsmittel - Sprache

6.1.1 Der Kunde kann mit der Gesellschaft kommunizieren und
Dokumente und andere Informationen von der Gesellschaft zu-
mindest in den folgenden zwei Sprachen erhalten: Franzdsisch
und Niederlandisch. Einige Dokumente sind auch in englischer
und deutscher Sprache verfiigbar.

6.1.2 Die Gesellschaft ist befugt (unabhangig jeglicher Vereinba-
rungen zu der Lieferung oder Aufbewahrung gegenwartiger oder
zuklnftiger Post), den Kunden im Notfall auf direktem Wege
Uber samtliche Kommunikationsmittel zu kontaktieren, so wie
es ihm zur Wahrung seiner Interessen oder aufgrund einer ge-
setzlichen oder behordlichen Verpflichtung notwendig erscheint.

6.2 Kundenkorrespondenz

Die an den Kunden gerichtete Korrespondenz, einschlieBlich al-
ler aufsichtsrechtlichen Meldungen Uber die erbrachten Wert-
papierdienstleistungen (Depots, Kontoauszlige, Portfolioauf-
zeichnungen, usw.), wird standardmaBig per Post an die zuletzt
bekannte Adresse des Kunden oder an die vom Kunden ange-
gebene Kommunikationsadresse gesendet.

Der Versand eines Schreibens an den Kunden und sowie das
Sendedatum werden durch die Vorlage einer Kopie der betref-
fenden Korrespondenz oder eines anderen Belegs flr dessen
Versand belegt. Im Falle eines Faxes stellt der Sendebericht ein
Dokument dar, das den Versand des Dokuments durch die Ge-
sellschaft und den Empfang vom Kunden belegt.

Als Versanddatum gilt das auf den Unterlagen, Kontoausziigen
oder den Kontoausziigen der Gesellschaft angegebene Datum.

Jede schriftliche Mitteilung der Gesellschaft gilt unter Beriick-
sichtigung der Ublichen postalischen Verzégerungen als am
Bestimmungsort zugestellt, sobald sie an die letzte bekannte
Adresse der Gesellschaft gesendet wird.

Wenn eine Postsendung an die Gesellschaft mit dem Hinweis
zurickgesandt wird, dass der Kunde an der angegebenen Ad-
resse unbekannt ist oder dass der Kunde nicht mehr unter die-
ser Anschrift wohnhaft ist, ist die Gesellschaft berechtigt, diese
Postsendung sowie alle nachfolgenden Postsendungen aufzube-
wahren. Die Bestimmungen Uber die Aufbewahrung der Korres-
pondenz (Artikel 6.3) gelten dann (insbesondere die Geblhren
fur die Aufbewahrung der Korrespondenz), bis die Gesellschaft
schriftlich Gber die neue Adresse des Kunden informiert wird.

Der Kunde tGbernimmt die volle Verantwortung fir alle Schaden,
die sich aus der Versendung oder der Lagerung der Sendung
ergeben kdénnen, und verpflichtet sich, seine Post regelmaBig
zu kontrollieren. Der Kunde kann nicht geltend machen, dass er
den Inhalt seiner Postsendung und die ihm zugesandten Infor-
mationen unter dem Vorwand, dass er seine Post nicht regelma-
Big Uberpruft hat, nicht kennt.

6.3 Aufbewahrung der Korrespondenz in den Raumlich-
keiten der Gesellschaft

Auf schriftliches Verlangen des Kunden kann die Gesellschaft
die Korrespondenz fiir einen Zeitraum von héchstens zwei Jah-
ren annehmen oder verweigern, um sie in ihren Geschaftsrau-
men zur Verfiigung zu halten. Die Ablehnung seitens der Gesell-
schaft bedarf keiner Begriindung und ist unanfechtbar.

Wenn sich die Gesellschaft bereit erklért, die Korrespondenz in
ihren Raumlichkeiten aufzubewahren, gilt diese am Tag nach
dem auf dem Dokument erscheinenden Sendedatum als zuge-
stellt. Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, die Dokumente bei
der Erstellung auszudrucken, sondern sie lediglich dem Kunden
auf seinem Computersystem zur Verfligung zu stellen und sie
nur auf Wunsch des Kunden auszudrucken. Die so aufbewahr-
ten Unterlagen gelten als dem Kunden am Geschéftstag nach
dem auf dem Dokument erscheinenden Transaktionsdatum zu-
gestellt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Gesellschaft ihm durch
diese Korrespondenz, die in den Geschéftsraumen der Gesellschaft
gefiihrt wird, jegliche Art von Informationen (behdrdliche Berich-
te, Informationen, Warnungen usw.) zukommen lassen kann.

6.4 Kommunikation iiber MyCapital

Wenn der Kunde die Aktivierung der Dienstleistung MyCapital
wunscht, akzeptiert er die Anwendung der Bestimmungen des
Dokuments ,Anwendbare Bedingungen fiir die Portfolio-Websei-
te". Dieses Dokument ist in den Geschaftsraumen der Gesell-
schaft erhaltlich und kann auf der Webseite der Gesellschaft
eingesehen werden.

Der Kunde, der die Aktivierung der Dienstleistung MyCapital be-
antragt, erklart sich damit einverstanden, dass ihm samtliche
Mitteilungen der Gesellschaft an ihn, sofern technisch in die-
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ser Form verfligbar, nur Gber das Onlineportal der Gesellschaft
Ubermittelt werden. Diese Bestimmung gilt fur alle aufsichts-
rechtlichen Meldungen (Kontoauszige, Portfolioaufzeichnungen
usw.) und alle sonstigen Informationen, die die Gesellschaft zur
Verfligung stellt.

Regulatorische Berichte, die dem Kunden Uber MyCapital at-
Work zugesandt werden, werden auf einem dauerhaften Daten-
trager zur Verfigung gestellt und bleiben zwei Jahre lang auf
diesem Portal verfligbar. Der Kunde verpflichtet sich, diese Mit-
teilungen regelmé&Big zu konsultieren und ist dafiir verantwort-
lich, eine dauerhafte Kopie (Download/ Druck) fiir seine eigene
Verwaltung anzufertigen.

GemalB Artikel 6.1.2 behélt sich die Gesellschaft das Recht vor,
dem Kunden all diese Dokumente oder Informationen auf ande-
rem Wege zu Ubermitteln.

6.5 Duplikate

Die Aufbewahrung der Korrespondenz im Auftrag des Kunden
im Sinne von Artikel 6.3 oder die Mitteilung Uber das Portal
MyCapital im Sinne von Artikel 6.4 beeintrachtigen nicht die
Méglichkeit des Kunden, im Rahmen der fir diese Informati-
onen geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen zu einem
spateren Zeitpunkt Duplikate von regulatorischen Meldungen
gemal den geltenden Vorschriften zu erhalten.

6.6 Mitteilungen zum Gesellschaft

Der Kunde ist sich bewusst und akzeptiert, dass die Gesell-
schaft bestimmte Informationen an den Kunden ausschlieBlich
Uber seine Webseite (ibermitteln darf, etwa Informationen zur
Gesellschaft und ihren Dienstleistungen, einschlieBlich ihrer
Richtlinien zu Interessenkonflikten, Informationen zu Finan-
zinstrumenten und Informationen zu Geblihren und Provisio-
nen, die die Gesellschaft anwendet. Der Kunde wird Uber die
Adresse der Webseite und den Bereich der Webseite informiert,
in dem er auf diese Informationen zugreifen kann. Der Kunde
verpflichtet sich, die Webseite der Gesellschaft regelmaBig zu
konsultieren.

Soweit gesetzlich vorgeschrieben, informiert die Gesellschaft
den Kunden lber jede Anderung dieser Informationen unter
Angabe der Adresse der Webseite und den Abschnitt der Web-
seite, Uber die auf die gednderten Informationen zugegriffen
werden kann.

6.7 Mitteilungen zu Konten mit mehreren Inhabern

Jegliche Mitteilungen, die sich auf Konten mit mehreren Konto-
inhabern beziehen, sind an die von den Kunden der Gesellschaft
angegebene gemeinsame Adresse zu senden und gelten als bei
jedem Kontoinhaber eingegangen. Fehlt eine gemeinsame An-
schrift, so gilt jede Mitteilung an jeden der betroffenen Kunden

als rechtsgultig, wenn sie an die letzte von einem der Kunden
angegebene Anschrift gesandt wird.

6.8 Mitteilungen des Kunden - Kundenauftrage

6.8.1 Alle Mitteilungen des Kunden an die Firma mussen schrift-
lich erfolgen. Der Beweis fiir das Vorliegen und den Inhalt der
Mitteilung obliegt dem Auftraggeber. Auftrdge des Kunden sind
der Gesellschaft schriftlich zu erteilen. Sie miissen die Identitat
des Auftraggebers sowie die Nummer seiner Geschéftsbezie-
hung angeben, datiert und vom Auftraggeber oder ggf. seinem
Bevollmachtigten oder Vertreter unterzeichnet sein.

Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, die erteilten Auftrage
in jeder anderen Form (z.B. per Telefon, Telefax, Telegramm,
E-Mail oder anderen Kommunikationsmitteln) auszuwerten und
weitere Auftrage entsprechend dem, was sie im Interesse der
Parteien fir richtig hélt, einzuschatzen. Sie kann vereinbaren,
solche Auftrage auszufiihren oder ihre Ausfliihrung von einer
vorherigen Bestatigung in einer Form nach eigenem Ermessen
zu unterstellen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Ge-
sellschaft berechtigt ist, die Ausfihrung von Auftrdgen zu ver-
weigern, wenn sie Zweifel an der Identitat der auftraggebenden
Person oder der Person des Begunstigten hat oder aus einem
anderen Grund.

6.8.2 Fur den Fall, dass Auftrdge mit einem anderen als dem
schriftlichen, datierten und unterzeichneten Ubermittlungsweg
erteilt werden, erklart der Kunde im Voraus seine Zustimmung
zu den auf der Grundlage dieser Anweisungen ausgefiihrten
Vorgangen und Ubernimmt zur Zufriedenheit der Gesellschaft
alle Folgen, die sich aus Fehlern oder Problemen bei der Uber-
mittlung, Identifizierung, Verstédndigung und eventuellem
Missbrauch durch Dritte ergeben wirden. Die Konto- und De-
potauszlige sowie die Blicher der Gesellschaft werden den aus-
schlieBlichen Nachweis erbringen, dass die darin enthaltenen
Transaktionen in Ubereinstimmung mit den auf diesem Wege
Ubermittelten Auftrdgen ausgefiihrt wurden.

Darliber hinaus zeichnet die Gesellschaft die Bestellungen von
telefonischen Auftrdagen auf. Es wird ausdriicklich vereinbart,
dass die Eintragungen und ggf. die Aufzeichnungen auf Magnet-
band oder auf Datentrdgern der Gesellschaft die Ubermittlung
der mindlichen Auftrage sowie deren Inhalt und korrekte Aus-
fihrung belegen, sofern der Kunde nicht einen gegenteiligen
Nachweis erbracht hat.

Dasselbe gilt fir Weisungen, die der Gesellschaft per Telex, Te-
lefax oder einem anderen @hnlichen Kommunikationsmittel als
schriftlich Gbermittelt werden.

6.8.3 Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass die Gesellschaft
die ihm erteilten Auftrédge korrekt erhélt, insbesondere durch
Uberpriifung ihrer Ausfiihrung.
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Die Gesellschaft kann den Erhalt oder Nichtempfang von Auftra-
gen gemaB Artikel 8 dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
nachweisen.

6.8.4 Die Gesellschaft kann die Ausfiihrung eines Auftrags ver-
weigern oder aussetzen, wenn der Kunde mit der Erfiillung einer
seiner Verpflichtungen gegeniber der Gesellschaft in Verzug ist.

6.8.5 Die Gesellschaft kann die Ausfliihrung eines Auftrags ver-
weigern oder aussetzen, wenn der Zweck oder die Wirkung des
Auftrags darin besteht, Rechte und/oder Pflichten zu verletzen,
einschlieBlich derjenigen von oder gegeniber Dritten, die der
Gesellschaft bekannt sind.

7. Regulatorische Berichte

In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften wird die
Gesellschaft dem Kunden Berichte unterschiedlicher Art und
Haufigkeit zur Verfligung stellen, die von der erbrachten Wert-
papierdienstleistung, der Kategorisierung des Kunden und der
Art des Finanzinstruments im Portfolio abh@ngen. Art und Hau-
figkeit dieser Berichte sind in der MiFID-Informationsbroschiire
beschrieben, die der Kunde bei Kontaktaufnahme mit der Ge-
sellschaft erhalt und dessen Empfang er bestatigt.

Die Sorgfaltspflicht der Gesellschaft im Bereich der aufsichts-
rechtlichen Berichterstattung variiert je nach Art des in ihren
Buchern eréffneten Kontos. Die Haftung kann mit der Depot-
bank geteilt werden, wie in der MiFID-Schulungsbroschtre be-
schrieben.

Die MiFID-Informationsbroschiire ist auch auf der Webseite der
Gesellschaft abrufbar: www.capitalatwork.com.

8. Archiv und Beweise

Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, ihre Biicher, Belege und
sonstigen Unterlagen Uber die Fristen hinaus oder in einer ande-
ren als der gesetzlich vorgeschriebenen Form aufzubewahren.
Fur jede Anfrage nach Dokumenten jeglicher Art ist die Gesell-
schaft berechtigt, dem Kunden Forschungskosten in Rechnung
zu stellen. Wird dieses Ersuchen von den Justizbehdrden oder
anderen zu diesem Zweck beauftragten Behdrden gestellt, kann
die Gesellschaft dem betreffenden Kunden die von ihr getrage-
nen Forschungskosten in Rechnung stellen.

Unbeschadet der tbrigen Bestimmungen der allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen oder einer besonderen Vereinbarung kann
die Gesellschaft jederzeit in Zivil- oder Handelssachen den
Nachweis durch eine Kopie oder Vervielféltigung des Original-
dokuments in jeder Form flihren, unabhdngig von der Art oder

dem Umfang der nachzuweisenden Rechtshandlung. Sofern der
Auftraggeber nichts anderes beweist, hat die Kopie oder Wie-
dergabe des Dokuments die gleiche Beweiskraft wie das Origi-
nal.

Die Informationen Uber Mitteilungen, Vertrdge, Vorgange und
Zahlungen, die von der Gesellschaft auf einem dauerhaften
Datentrager gespeichert werden, haben bis zu einem Gegen-
beweis als schriftliches Dokument, das von allen Parteien im
Original auf Papier unterschrieben ist, Beweiswert.

Der Kunde und die Gesellschaft vereinbaren ausdriicklich, dass
die Gesellschaft, ungeachtet der Bestimmungen des Artikels
1341 des franzosischen Burgerlichen Gesetzbuches und sofern
noétig oder nitzlich, ihre Behauptungen mit allen Mitteln, die in
Handelssachen rechtlich zuldssig sind, wie Zeugenaussage oder
Eid, beweisen kann.

Die Gesellschaft zeichnet Telefongesprache oder elektronische
Kommunikation auf, die zu Transaktionen flihren oder flihren
kdnnten, sowie jede andere Kommunikation zwischen der Ge-
sellschaft und seinen Kunden.

Eine Kopie der Aufzeichnung von Gesprachen und Mitteilungen
ist auf Antrag finf Jahre lang und auf Antrag der zustandigen
Behorde bis zu sieben Jahre lang ab dem Tag der betreffenden
Aufzeichnung, verfligbar.

Der Zweck dieser Aufzeichnungen besteht darin, im Falle ei-
ner Anfechtung oder behdrdlichen Kontrolle die Existenz und/
oder die Bedingungen einer vom Kunden ausgehenden Anwei-
sung sowie die Einhaltung der gesetzlichen, regulatorischen,
aufsichtsrechtlichen und vertraglichen Verpflichtungen, die die
Gesellschaft einhalten muss, nachweisen zu kénnen.

Wahrend der zur Verwirklichung des Zwecks erforderlichen
Dauer und unter Beachtung der gesetzlichen Fristen, die fur
die Gesellschaft vorgeschrieben sind, gespeichert. Die Gesell-
schaft verpflichtet sich, MaBnahmen fiir die nétige Sicherheit
zu ergreifen, um eine unerlaubte Nutzung der aufgezeichneten
Daten zu verhindern. AuBerdem darf die Aufzeichnung nur zur
Beweisfiihrung entsprechend dem verfolgten Zweck abgehdrt
werden.

Der Aufzeichnungstréger besitzt vor Gericht den gleichen Be-
weiswert wie ein schriftliches Dokument.

9. Fiihrung der Konten
9.1 Aligemeiner Teil

Die Gesellschaft eroffnet, die von ihr zugelassen, Einzel- oder
Sammelkonten fiir natirliche oder juristische Personen.
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Die Art des erdffneten Kontos sowie die spezifischen Bedingungen
fur ihre Funktionsweise sind in diesen allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen und in spezifischen Dokumenten geregelt, die sich,
falls vorhanden, auf besondere Bedingungen beziehen, die mit
der Gesellschaft und mit dem Kunden vereinbart wurden.

9.2 Externe Geldtransfers und Referenzkonto

Die Gesellschaft bietet keine Zahlungsdienstleistungen an. Sie
leistet keine Zahlungen (Rechnungen, verschiedene Anzahlun-
gen, ...) vom Konto des Kunden auf das Bankkonto eines dritten
Empféngers.

Der Kunde teilt dem Unternehmen eine Kontonummer mit, des-
sen Inhaber er ist (im Folgenden ,Referenzkonto®). Jeder Geldt-
ransfer vom Konto des Kunden erfolgt grundséatzlich auf dieses
Referenzkonto, es sei denn, der Kunde wiinscht dies ausdriicklich
schriftlich.

Das Referenzkonto ist ein Konto, das bei einem Bankinstitut er-
offnet wurde und dessen Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist.
Wenn das von der Gesellschaft eréffnete Konto auf den Namen
mehrerer Mitinhaber lautet, muss das Referenzkonto im Namen
aller Mitinhaber oder zumindest im Namen eines Mitinhabers mit
Zustimmung aller Mitinhaber er6ffnet werden.

9.3 In Namen mehrerer Personen eroffnete Konten

Die Konten und Guthaben auf den Namen mehrerer Personen -
insbesondere Gesamthandeigentiimer, NutznieBer und Nutzungs-
berechtigte, Parteien eines Lock-up-Vertrages - werden unter
ihrer gemeinsamen Unterschrift geflhrt, es sei denn, es besteht
eine Vollmacht oder ein Vertrag, der andere Bestimmungen vor-
sieht.

Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen den gemeinsamen Konto-
inhabern (ber ihre Befugnis, Gber das Konto zu verfiigen, behalt
sich die Gesellschaft das Recht vor, die Nutzung des Kontos aus-
zusetzen, bis eine Vereinbarung zwischen ihnen getroffen wurde.

Gegebenenfalls ist die Gesellschaft gemaB dem Punkt 14.5 die-
ser allgemeinen Geschéftsbedingungen erméchtigt, davon aus-
zugehen, dass die sich auf den Gemeinschaftskonten befindli-
chen Guthaben jedem Mitinhaber zu gleichen Teilen gehéren.

9.4 Konto einer Entitiat ohne Rechtspersénlichkeit

Fur Konten, die im Namen einer Entitat ohne Rechtspersonlich-
keit erdffnet werden, gelten die gleichen Bedingungen wie fir
Konten, die auf den Namen mehrerer Inhaber erdffnet werden.
Je nach Fall wird das Konto auf den Namen der nichtrechtsfahi-
gen Entitdt oder auf den Namen der ihr angehdrenden naturli-
chen Personen erdéffnet. In beiden Fallen wird das Konto wie ein
Gesamthandseigentum behandelt.

9.5 Vollmachten und gegenseitige Vollmachten
9.5.1 Allgemeiner Teil

Der Kunde kann sich gegeniber der Gesellschaft durch einen
oder mehrere Bevollmachtigte vertreten lassen. Vollmachten zu
diesem Zweck bedirfen der Schriftform und werden bei der Ge-
sellschaft hinterlegt. Vollmachten werden ersatzlos erteilt.

Wahrend der gesamten Dauer der Vollmacht hat der Bevoll-
machtigte das Recht, auf alle Informationen Uber die von der
Vollmacht umfassten Dienstleistungen zuzugreifen, als ob er
der Kunde ware. Er wird daher auch vor Wirksamwerden der
Vollmacht Zugang zu Informationen erhalten. Nach Ablauf der
Vollmacht behalt der Bevollméachtigte das Recht auf Zugang
zu allen Informationen zu den von der Vollmacht umfassten
Dienstleistungen, jedoch nur fur den Zeitraum, der durch die
Vollmacht abgedeckt ist.

Der Bevollméchtigte ist an diese allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen in gleicher Weise gebunden wie der Vollmachtgeber
selbst, der ansonsten gegeniiber der Gesellschaft fir alle vom
Bevollméachtigten im Rahmen seines Vollmacht durchgefiihrten
Handlungen haftet.

Der Bevollmichtigte haftet gesamtschuldnerisch fir alle von
ihm erteilten Auftrage und getatigten Geschafte.

Die Gesellschaft ist unter keinen Umstanden verpflichtet, ir-
gendeine Kontrolle Uber die Art und Weise auszuliben, in der
der Bevollmachtigte die ihm Ubertragenen Befugnisse ausubt,
sei es im Interesse des Kunden oder im eigenen Interesse.

Die Gesellschaft ist berechtigt, die Ausfihrung von Weisungen
eines Bevollméchtigten aus Griinden, die ausschlieBlich in der
Person dieses Bevollmachtigten begriindet sind, zu verweigern,
als ob dieser Bevollmachtigte der Kunde ware.

Die Vollmacht bleibt so lange giiltig, bis sie schriftlich per Ein-
schreiben widerrufen oder der Gesellschaft vom Vollmachtge-
ber oder dem Bevollmachtigten (oder einer dazu ermachtigten
Person, wie z.B. den gesetzlichen Erben, dem Testamentsvoll-
strecker, dem Verwalter usw.) oder auf andere Weise, die die
Gesellschaft schriftlich bestatigt hat, zugestellt wird.

Die Vollmachten erléschen ebenso durch Tod, Entmundigung,
Abwesenheitserklarung, Verlust der Blirgerrechte, Konkurs oder
Insolvenz des Vollmachtgebers oder Bevollmachtigten, unter
dem Vorbehalt, was die Entmundigung des Vollmachtgebers be-
trifft, der Fortsetzung oder des Entstehens der Folgen der Voll-
macht im Augenblick der Entmindigung, sofern die Vollmacht
dies in rechtsglltiger, wirksamer Form vorsieht.

In jedem Fall wird die Gesellschaft den Wegfall der Wirksamkeit
einer Vollmacht erst ab dem darauffolgenden Bankgeschéftstag be-
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riicksichtigen, an dem ihr das betreffende Ereignis per Einschreiben
oder per Einschreiben mit Riickschein zur Kenntnis gebracht wurde.

9.5.2 Gegenseitige Vollmachten

Wenn mehrere Personen Mitinhaber eines Kontos sind und die-
se Personen einige von ihnen bevollmachtigt haben, im Namen
aller Mitinhaber zu handeln (wie ausdricklich im Kontoeroff-
nungsantrag oder einem spateren Dokument zur Aktualisierung
der Zeichnungsbefugnisse angegeben), erkléren sie, dass ih-
nen bekannt ist, dass diese Bevollmachtigten von da an Verfi-
gungs- und/oder Verwaltungsvollmacht haben.

Definition der Verfiigungsvollmacht: Die Befugnis, alle
Wertpapiere oder Werte von dem bei der Gesellschaft eingerich-
teten Sammelkonto abzuheben und aufzugeben, den Verkauf
der Wertpapiere zu diesem Zweck zu genehmigen, alle Quittun-
gen und alle notwendigen Aufstellungen zu unterzeichnen, mit
Ausnahme von:

i) der SchlieBung des Kontos;

ii) und der Kontoflihrung:
a) die aus Anderungen der im Rahmen des Mandats fir die
Verwaltung mit Ermessensspielraum vereinbarten Modalita-
ten und Anweisungen zur Anlagepolitik bestehen, fir die die
Zustimmung aller gemeinsamen Inhaber erforderlich ist,
b) oder aus direkten Verwaltungshandlungen bestehen (wie
unten in den Punkten 2, 3 und 4 bezliglich der Verwaltungs-
vollmacht definiert), wenn keine Verwaltungsvollmacht mit
der Gesellschaft.

Definition der Verwaltungsvollmacht: Die Befugnis, das
Gemeinschaftskonto zu verwalten, d. h.:

1. Die Austibung dieser Verwaltungsvollmacht durch die Unter-
zeichnung einer Verwaltungsvollmacht (in der die Anlagestrate-
gie festgelegt ist) an die Gesellschaft zu delegieren, die Anlage-
kategorie der Verwaltungsvollmacht im Laufe der Zeit zu &ndern
und die Anlagerichtlinien genauer zu spezifizieren, sofern und
soweit die vereinbarte Anlagestrategie nicht mit dem MiFID-An-
legerprofil des/der Kontoinhaber(s) (ggf. des/der ungeteilten
Kontoinhaber(s)) in Konflikt steht;

und auch, aber nur wenn kein Verwaltungsmandat mit der Ge-
sellschaft besteht:

2. Das Vermdgen in Wertpapieren anzulegen sowie diese Wert-
papiere ganz oder teilweise zu verauBern, auBer unentgeltlich,
und den Erl6s in allen anderen Wertpapieren zu reinvestieren;

3. Diese Vermdgenswerte nach bestem Wissen und Gewissen
und unter Beachtung der unten festgelegten Beschrankungen
ohne vorherige Zustimmung des/der Vollmachtgeber(s) zu ver-
walten;

4. Im Rahmen dieser Verwaltung alle Kauf- oder Verkaufsauf-
trage zu erteilen, die auf dem Konto befindlichen Titel oder
Wertpapiere umtauschen, den Erhalt der Ruckzahlung anzuwei-
sen, alle damit verbundenen Zeichnungs- oder Zuteilungsrechte
auszuiliben oder gegebenenfalls zu kaufen oder zu verkaufen,
den Erlds aus dem Verkauf der Titel und Wertpapiere einzuzie-
hen, andere zu kaufen, ohne die vorherige Intervention oder
Genehmigung des/der Vollmachtgeber(s).

Einschrankungen der Verwaltungsvollmacht: Die Verwaltungs-
vollmacht gibt dem/den Bevollmachtigten nicht das Recht:

i) Uber das Konto zu verfligen (Geld abzubuchen);

ii) das Konto als solches ohne die Zustimmung des/der Voll-
machtgeber(s) zu schlieBen.

9.6 NieBbrauchkonten und bloBes Eigentum

9.6.1 Allgemeiner Teil

Sofern nicht anders schriftlich angewiesen und von allen Partei-
en unterschrieben, eréffnet die Gesellschaft bei der Hinterlegung
von Wertpapieren mit bloBem Eigentum und NieBbrauchbestim-
mung automatisch ein Konto auf den Namen des bloBen Eigen-
tiimers und des NieBbrauchers. Die Begriffe NutznieBer und Nut-
zungsberechtigter gehen von der Annahme aus, dass es eine
Vielzahl von bloBen Eigentimern und/oder NutznieBern gibt.
Soweit nichts anderes vereinbart wurde, missen Auftrdge im
Zusammenhang mit dem zugelassen Konto des NieBbrauchers
und bloBen Eigentiimers gemeinsam von dem bloBen Eigentu-
mer und dem NutznieBer unterzeichnet werden.

Die Kontoauszlige und die Korrespondenz sind dem NieBbrau-
cher zuzustellen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

9.6.2 Vorgédnge, die das bloBe Eigentum betreffen

Die Gesellschaft schreibt dem Konto ,BloBes Eigentum/ Nutznie-
Bung" die Erlése aus Riickerstattungen, Chargen, Préamien, Rlick-
lagen- oder Kapitalzufiihrungen, Bezugsrechten, unentgeltlichen
Zuteilungsrechten und Wertpapierverkdufen gut. Sie belastet
das Konto mit dem Nettobetrag der Kaufe von Wertpapieren,
Bezugsrechten und unentgeltlichen Zuteilungsrechten sowie mit
den Courtagen und den Geblhren fiir Wertpapiertransaktionen.

9.6.3 Vorgénge, die den NieBbrauch betreffen

Sofern der NieBbraucher nichts anderes schriftlich anordnet,
wird die Gesellschaft ein mit dem Kunden vereinbartes und dem
NieBbraucher gehérendes Konto fiir alle anderen von den hin-
terlegten Wertpapieren produzierten Betrage einrichten, insbe-
sondere flr den vollen Betrag der Zinsen und Dividenden (nach
Abzug der geschuldeten Steuern).

Sofern nichts anderes vereinbart ist, belastet die Gesellschaft
das NieBbrauchskonto mit allen anderen Betragen, die der Ge-
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sellschaft aus der Uberziehungskaution zustehen, wie Depotge-
bihren, Porto und allfallige Verwaltungsgebuihren.

Im Falle einer optionalen Dividende erhélt die Gesellschaft die
Dividende in bar und nicht in Aktien, was der NutznieBer aus-
dricklich akzeptiert.

9.7 Fremdwahrungskonten

Die Gesellschaft kann fur ihre Kunden Fremdwahrungskonten
zu Bedingungen eréffnen, die in Ubereinstimmung mit den gel-
tenden Vorschriften zu vereinbaren sind. Die Kundenvermdgen
in Fremdwéahrungen werden bei Korrespondenten gehalten, die
entweder im Herkunftsland der betreffenden Wahrung oder in
einem anderen Land ansassig sind. Der Kunde tragt die wirt-
schaftlichen und rechtlichen Folgen, die sich auf sein Vermo-
gen bei einem bestimmten Blirgen oder im Land der Wahrung
oder in dem Land, in dem die Gelder angelegt sind, auswirken
kénnten, infolge von MaBnahmen, die von den Lé&ndern des
Korrespondenten oder von Drittldndern ergriffen wurden, so-
wie infolge von Ereignissen héherer Gewalt, Aufruhr oder Krieg
oder anderen Handlungen auBerhalb des Kontollbereichs der
Gesellschaft, welche die Position des Korrespondenten und der
Gesellschaft beeinflussen.

Die Gesellschaft erfillt ihre Verpflichtungen in der Wahrung,
in der das Konto denominiert ist. Der Kunde kann die Ruick-
gabe der Guthaben nicht in einer anderen Wahrung als der-
jenigen verlangen, in der die Guthaben denominiert sind. Im
Falle der Nichtverfligbarkeit der betreffenden Wahrung kann die
Gesellschaft die Geldmittel auf den entsprechenden Betrag in
der Landeswahrung zuriickerstatten, ohne dazu verpflichtet zu
sein, wobei der Kunde etwaige wahrungsbedingte oder sonstige
Verluste zu tragen hat.

9.8 Terminkonten

Die Laufzeit, Zinssatze und auf Terminkonten anwendbare Mo-
dalitdten werden dem Kunden nach Eréffnung bestdtigt. Nach-
tragliche Anderungen sind dem Kunden schriftlich mitzuteilen.
Termingeldanlagen werden im Rahmen der durch die geltenden
Bestimmungen festgelegten Verldngerungsfristen oder Laufzei-
ten automatisch um einen Zeitraum verlangert, der mit dem
vorangegangenen Zeitraum identisch ist, der den Bedingungen
fur gleichartige Einlagen entspricht, es sei denn, der Kunde wi-
derspricht dieser Verlangerung spatestens zwei Werktage vor
dem Datum der Erneuerung der Termingeldanlage.

9.9 Gutschrift von Konten

In jedem Fall wird das Konto des Kunden gutgeschrieben, vor-
ausgesetzt es ist ordnungsgemadB ausgefiillt und vorbehaltlich
des tatsachlichen Geldeingangs. Die Gesellschaft ist berechtigt,
jede Transaktion, deren Arbeitsablauf in Frage gestellt wurde,
rickgangig zu machen.

10. Unterschriften, Anweisungen
10.1 Unterschriftsprobe

Der Kunde hat bei der Gesellschaft eine Unterschriftsprobe und
ggf. eine Unterschriftsprobe der konstitutiven Organe des Kun-
den bzw. der Zeichnungsberechtigten zu hinterlegen. Die Ge-
sellschaft kann sich ausschlieBlich auf diese Unterschriftsprobe
beziehen, unabhangig von der Hinterlegung von Unterschriften
bei einem Handelsregister oder einer anderen amtlichen Ver-
offentlichung. Die Gesellschaft ist nicht verantwortlich fir die
betriigerische Verwendung der Unterschrift des Kunden durch
Dritte, unabhangig davon, ob diese echt oder gefdlscht ist.

10.2 Anweisungen

Die Anweisungen des Kunden miussen vollstandig, genau und
prazise sein, um den geringsten Fehler zu vermeiden. Sie mus-
sen mindestens die Art der Transaktion (An- oder Verkauf), eine
Beschreibung und die Eigenschaften der Aktie, auf die sich die
Instruktion bezieht (ISIN und Bezeichnung), enthalten sowie
die Menge und, global gesehen, alle sonstigen Elemente, die
fur eine gute Ausfiihrung notwendig sind, wiedergeben. Wenn
sie es flir notwendig halt, kann die Gesellschaft die Ausfiihrung
des Auftrags aussetzen, um weitere Anweisungen anzufordern,
ohne dass sie dafiir haftbar gemacht werden muss.

Der Kunde ist daran gehalten, die Gesellschaft schriftlich zu
benachrichtigen, wenn eine Transaktion einer bestimmten Frist
unterliegt und wenn eine Verzdgerung der Leistung einen kon-
kreten Schaden verursachen kdnnte. Diese Weisungen mussen
jedoch rechtzeitig (mindestens innerhalb von drei Bankarbeits-
tagen) Ubermittelt werden und unterliegen den Ublichen Aus-
fihrungsbedingugen, einschlieBlich derjenigen der Depotbank,
die das Vermogen des Kunden halt.

10.3 Instruktion eines Kunden, der eine juristische Per-
son ist

Der Kunde verpflichtet sich, Auftrdge in die Wege zu leiten, die
seinem Gesellschaftszweck und der Satzung entsprechen. In
diesem Fall verpflichtet sich der Kunde auBerdem, keine Auf-
trage anzufechten, die auf Angabe eines seiner gesetzlichen
Vertreter ausgefiihrt wurden, deren Funktionsbeendigung der
Gesellschaft nicht ordnungsgemaB mitgeteilt worden ist.

10.4 Anderungen und/oder Annullierung von Instrukti-
onen

Im Rahmen der auf Angabe des Kunden erbrachten Dienstleis-
tungen (Ausfiihrung und/oder Entgegennahme und Weitergabe
von Auftrédgen) kann der Kunde nach seinem eigenen Gutdin-
ken eine Instruktion andern oder annullieren. Eine solche An-
nullierung oder Anderung wird nur in Kraft treten, soweit die
Gesellschaft diese neuen Instruktionen innerhalb einer Frist er-
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halten hat, die mit den Ausfiihrungsbedingungen des anfangli-
chen Auftrags vereinbar ist. Nur die Gesellschaft ist befugt, den
Status eines Auftrags zu beurteilen und zu bestimmen, ob ein
Auftrag ausgefiuhrt wird oder nicht.

11. Spesen, Gebiihren und Steuern

Die Gesellschaft stellt ihre Leistungen gemaB den jeweils gll-
tigen Tarifen und Art der vereinbarten Leistungen dem Kun-
den in Rechnung. Die von der Gesellschaft angewandten Tarife
sind in einem Dokument festgehalten, das dem Kunden in den
Geschaftsraumen der Gesellschaft kostenlos zur Verfligung ge-
stellt wird. Der Kunde erkennt an, dass er die zum Zeitpunkt
des Eingehens der Geschéftsbeziehung mit der Gesellschaft gel-
tenden Tarife auf Papier, oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager, erhalten hat.

Der Kunde tragt alle Steuern, Abgaben oder Gebiihren, BuB-
gelder und Zuschlage, die von den luxemburgischen oder aus-
landischen Behdrden bestehen oder in Zukunft festgelegt wer-
den, und zu denen die im Rahmen seiner Beziehungen mit der
Gesellschaft durchgefiihrten Téatigkeiten Anlass geben kdnnen.
Wenn die Gesellschaft auf der Grundlage der vom Kunden zur
Verfiigung gestellten Informationen feststellt, dass sie in ihrer
Eigenschaft als Vermittler gesetzlich oder konventionell fir die
vom Kunden zu tragenden Steuern, Abgaben oder Gebuhren
haftet, ist sie berechtigt, den so falligen Betrag von einem der
Konten des Kunden abzubuchen, unabhangig vom Datum, an
dem die urspringlichen Transaktionen abgewickelt wurden,
oder die Vermdgenswerte des Kunden bis zur Zahlung der falli-
gen Betrage zu immobilisieren. Fir den Fall, dass Abzlige an der
Quelle zu einer Uberzahlung von Steuern, Zo6llen oder Gebihren
seitens des Kunden fiihren, muss der Kunde die notwendigen
Schritte unternehmen, um die Erstattung von den betroffenen
Behorden oder oOffentlichen Verwaltungen zu erhalten. Sollten
die einbehaltenen Steuern nicht ausreichen, muss der Kunde
seinen steuerlichen Verpflichtungen selbst nachkommen. Dar-
Uber hinaus kann das Unternehmen vom Kunden jeden Betrag
einfordern, den das Unternehmen aufgrund eines unzureichen-
den Steuereinbehalts an die Steuerbehdrden schuldet. Der Kun-
de bleibt fiir alle falligen Provisionen, Zinsen, Geblhren, Steu-
ern oder Abgaben haftbar, auch wenn die Zahlung erst nach
SchlieBung des Kontos verlangt wird.

Der Kunde verpflichtet sich, der Gesellschaft gegeniiber samt-
liche Kosten, Provisionen und Nebenkosten zu erstatten, die er
ihr schuldet, sowie alle Kosten, die der Gesellschaft im Interes-
se des Kunden und seiner Bezugsberechtigten entstehen oder
verursacht werden. Insbesondere tragt der Kunde alle Post-,
Telekommunikations- und Recherchekosten sowie alle Kosten,
die der Gesellschaft im Zusammenhang mit einer administrati-
ven oder gerichtlichen Klage gegen den Kunden entstehen. Die
Gesellschaft kann die félligen Betrage automatisch vom Konto

des Kunden abbuchen.

Die Gesellschaft weist den Kunden darauf hin, dass bei Transak-
tionen mit Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistungen
moglicherweise weitere Kosten einschlieBlich Steuern, anfallen,
die von der Gesellschaft nicht als Quellensteuer einbehalten,
oder anderweitig durch sie bezahlt wird.

Der Kunde verpflichtet sich, ausreichende Liquiditdt auf seinem
Konto zur Verfligung zu stellen, damit alle geschuldeten Betra-
ge abgebucht werden kdénnen, ohne dass das Konto tiberzogen
wird. Die Gesellschaft kann gegen Euro jederzeit Wertpapiere
und Fremdwdhrungen, die auf dem Kundenkonto oder auf ir-
gendeinem sonstigen Konto, dessen (Mit-) Inhaber der Kunde
ist, eingetragen sind, verkaufen, um eine Kontolberziehung
auszugleichen oder fiir ein ausreichendes Habensaldo zur De-
ckung einer zukiinftigen Belastung mit falligen Betrdgen (Ge-
buhren, Steuern, Abgaben,...) sicherzustellen.

12. Fehler oder Unregelmasigkeiten

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Gesellschaft unverziglich
Uber Fehler, Unstimmigkeiten, UnregelméaBigkeiten oder sonstige
Beanstandungen in Bezug auf Dokumente, Kontoauszlige oder
Aufzeichnungen der Gesellschaft zu informieren. Dasselbe gilt flr
den Fall, dass sich der Versand der Post verzdgert. Jede Rekla-
mation oder Bemerkung des Kunden in Bezug auf ein Dokument
(Auszug, Beleg...), das von der Gesellschaft an den Auftragge-
ber gesandt wurde, muss der Gesellschaft schriftlich mitgeteilt
werden, unter Androhung des Verfalls des Reklamationsrechts
des Kunden, und zwar innerhalb einer angemessenen Frist, die
der Art des Geschafts entspricht, ohne dass dieser in jedem Fall
mehr als 30 Kalendertage ab dem Tag, an dem der Auszug, die
Benachrichtigung oder das Dokument an den Auftraggeber ge-
sandt wurde, Uberschreiten kann. Nach Ablauf dieser Frist gilt je-
des unbestrittene Geschaft als fehlerfrei, richtig und vom Kunden
unterzeichnet und die in den Unterlagen angegebenen Zahlen
gelten als endgliltig und genau, so dass der Kunde die Geschafte
nicht mehr direkt oder indirekt anfechten kann.

12.2 Die Gesellschaft ist berechtigt, wesentliche Fehler, die von
ihr begangen wurden, durch eine einfache Aufzeichnung auto-
matisch korrigieren zu lassen. Weist das Konto des Kunden in-
folge einer solchen Stornierung einen Sollsaldo auf, so werden
die Uberziehungszinsen automatisch und ohne vorherige Inver-
zugsetzung ab dem Wirksamwerden der Belastung fallig.

13. Steuerpflichten des Kunden

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich zur Erfiillung sei-
ner Verpflichtungen (Steuererklarung und Zahlung) gegeniber
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den Behdrden des Landes oder der Lander zu verpflichten, in
denen der Kunde verpflichtet ist, Steuern auf Vermdgenswer-
te zu entrichten, die bei seinem Finanzinstitut deponiert oder
seiner Verwaltung anvertraut sind. Diese Bedingung gilt gege-
benenfalls auch fiir den Finanzbevollméachtigten, zu dessen Un-
terrichtung sich der Kunde verpflichtet. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass das Halten bestimmter Vermdgenswerte un-
abhangig vom steuerlichen Wohnsitz steuerliche Konsequenzen
nach sich ziehen kann. Die Nichteinhaltung der Steuerverpflich-
tungen des Kunden kann dazu fiihren, dass der Kunde finan-
zielle und andere Strafen gemaB der geltenden Gesetzgebung
des Landes oder der Lander, in denen der Kunde Steuern zahlen
muss, zu zahlen hat.

In Ubereinstimmung mit internationalen Ubereinkommen und
soweit die Bedingungen dieser internationalen Ubereinkommen
eingehalten werden, kénnen der Name des Vertragspartners
und der Name des Finanzbevollmachtigten den zustandigen
auslandischen Behdrden, insbesondere den Steuerbehdérden,
Ubermittelt werden.

14. Besteuerung - Quellensteuer - Informati-
onsaustausch

14.1 Quellensteuer

14.1.1 Der Kunde erkennt an, dass die Gesellschaft verpflich-
tet ist, nach luxemburgischem oder auslandischem Recht alle
Quellensteuern auf Vermdgenswerte und Ertrdge aus Vermo-
genswerten zu erheben.

Der Kunde wird darliber informiert, dass die Gesellschaft Quel-
lensteuern auf der Grundlage der vom Kunden zur Verfligung
gestellten Informationen an der Quelle erhebt und dass unvoll-
standige oder fehlerhafte Informationen (im GroBherzogtum
Luxemburg oder im Ausland) zu einer Erhéhung der Steuer-
satze, zusatzlichen Abzligen, strafrechtlichen Sanktionen und/
oder zum Einfrieren von Vermdgenswerten fihren kénnen.

14.1.2 Wenn der Kunde von den Bestimmungen eines Doppel-
besteuerungsabkommens profitieren kann, muss er die ent-
sprechenden Unterlagen vorlegen.

14.2 Informationsaustausch

Die Gesellschaft teilt dem Kunden mit, dass sie aufgrund ihres
Status als qualifizierter Vermittler im Sinne des US-Rechts einer
Informations- und Notifikationspflicht gegeniliber den Behdrden
der Vereinigten Staaten von Amerika unterliegt. Daruber hin-
aus kann es erforderlich sein, im Rahmen des CRS (Common
Reporting Standard) mit den luxemburgischen Steuerbehdrden
Informationen auszutauschen. Der Kunde kann die Gesellschaft
in keinem Fall fiir Schaden haftbar machen, die sich aus der

Ubermittlung von Informationen an die betreffenden Behérden
ergeben.

14.3 US-Rechtsvorschriften

14.3.1 Verpflichtung zur Einhaltung der Quellensteuerverfah-
ren der Gesellschaft geméaB geltender amerikanischer
Rechtsvorschrifen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle (verwaltungsrechtlichen) An-
forderungen und Verfahren der Gesellschaft strikt einzuhalten,
wenn er in Wertpapiere investiert, deren Ertrdage dem von den
Vereinigten Staaten von Amerika angewandten Quellensteuer-
prinzip unterliegen (sog. ,amerikanische Wertpapiere").

Der Kunde verpflichtet sich ferner, alle Informationen zur Verfl-
gung zu stellen, die nach dem Foreign Account Tax Compliance
Act (nachfolgend ,FATCA" genannt) und dem Gesetz vom 24.
Juli 2015 zur Umsetzung der zwischenstaatlichen Vereinbarung
vom 28. Marz 2014 zwischen Luxemburg und den Vereinigten
Staaten (nachfolgend ,IGA" genannt) erforderlich sind. Wenn
die Gesellschaft die in diesem Artikel genannten Verpflichtun-
gen nicht (oder nicht fristgerecht) erfillt, ist die Gesellschaft
berechtigt, folgende Leistungen zu erbringen

- im Einklang mit den seinen Verpflichtungen bezlglich der
Quellensteuer und des automatischen Informationsaustauschs
zwischen dem GroBherzogtum Luxemburg und den Vereinigten
Staaten als ein in den Vereinigten Staaten zu deklarierendes
Konto oder als ein Konto zu behandeln, das dem Satz der kon-
ventionellen Quellensteuer unterliegt.

14.3.2 US-Steuerzahler (,US-Person")

Der Kunde ist verpflichtet, der Gesellschaft Informationen lber die
korrekte Anwendung der US-Quellensteuer- und FATCA-Gesetz-
gebung (in der Unterlage zur Kontoeroffnung oder dem ,US Tax
Compliance Statement" genannten Unterlage) sowie das ausge-
flllte und ordnungsgemaf unterzeichnete Formular der US-Steu-
erverwaltung ,W-9" (nachfolgend ,IRS") zur Verfiigung zu stellen.

Das Konto des Kunden ist dann als amerikanisches Konto qua-
lifiziert. Die Gesellschaft ist berechtigt, das oben genannte For-
mular W-9 zu versenden und bestimmte Informationen in Be-
zug auf dieses Konto an die Steuerbehdrden der Vereinigten
Staaten von Amerika (direkt oder indirekt tber die zustandigen
Steuerbehdrden Luxemburgs) zu Gbermitteln, um den mit dem
IRS geschlossenen QI-Vertrag (,Qualified Intermediary™) und
den Vertrag Uber den automatischen Informationsaustausch
gemaB der luxemburgischen Gesetzgebung einzuhalten.

Wenn der Kunde diesen Verpflichtungen nicht fristgerecht nach-
kommt oder sich weigert, sie zu erfiillen, ist die Gesellschaft
berechtigt, tiber ihre Steuerbehérden alle verfiigbaren Informa-
tionen Uber das Konto im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen zu ubermitteln.

Unternehmensnummer B78 769

- 15 -



capitalatwork

Wealth Management = Foyer Group

14.3.3 Nicht-US-Steuerzahler (,Nicht-US-Person™)

Der Kunde ist verpflichtet, der Gesellschaft Informationen tber
die korrekte Anwendung der amerikanischen Quellensteuer so-
wie der FATCA-Compliance-Regeln (in der Unterlage zur Kon-
toerdffnung oder im Formular ,US Tax Compliance Statement")
und des ordnungsgemaB ausgefillten und rechtsglltig unter-
zeichneten IRS-Formulars ,W-8BEN" oder ,W-8BEN-E" und aller
anderen zusatzlichen Dokumente, die in diesem Zusammen-
hang von ihm angefordert werden kdnnten, zur Verfligung zu
stellen.

Im Falle einer Anderung der Situation (insbesondere im Falle
eines Wohnsitzwechsels in die Vereinigten Staaten oder des Er-
werbs der amerikanischen Staatsbirgerschaft) oder wenn eines
der Dokumente ungiiltig wird, verpflichtet sich der Kunde, die
Gesellschaft innerhalb von 30 Tagen nach der Anderung dariiber
zu informieren und die Dokumente zur Verfligung zu stellen, die
die Gesellschaft fur notwendig erachtet. Wenn der Kunde die
Gesellschaft nicht wie oben beschrieben von der Anderung in
Kenntnis setzt, garantiert der Kunde der Gesellschaft gegen alle
Folgen, die sich aus der Anwendung der US-Bundessteuerge-
setze und der luxemburgischen Gesetze ergeben.

De Cliént erkent dat, in geval van mededeling van onjuiste of
onvolledige gegevens of indien een situatieverandering niet
wordt meegedeeld, hij zich blootstelt aan potentiéle sancties,
onder meer krachtens de Amerikaanse federale fiscale regels.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Falle der Ubermitt-
lung von unrichtigen oder unvollstandigen Informationen oder
Nicht-Offenlegung einer Anderung der Umsténde er potentiellen
Sanktionen unterliegen kann, einschlieBlich Sanktionen nach
den US-Bundesbesteuerungsregeln.

Fur den Fall, dass der Gesellschaft eine Anderung der Umstande
im Zusammenhang mit dem Kontoinhaber bekannt wird, die die
in der US-Steuererklarung oder dem Formular W-8 enthaltenen
Informationen ganz oder teilweise ungultig machen wiirde, darf
die Gesellschaft nicht auf diesen Anhang oder dieses Formular
verweisen und kann neue und aktualisierte Unterlagen verlangen.

In Ermangelung des Erhalts der von der Gesellschaft angefor-
derten Unterlagen stimmt der Kunde zu, dass die Gesellschaft
die Vermutungsregeln oder Regeln Uber die Kenntnis der Kun-
den, die dazu flihren kénnen, dass das Konto als ein in den
Vereinigten Staaten zu deklarierendes Konto angesehen wird
oder maoglicherweise einer Quellensteuer (FATCA Withholding
Tax) auf US-Quellzahlungen zugunsten des Kontoinhabers un-
terliegt, standardmaBig anwendet.

14.4 Common Reporting Standard (CRS)
GemalB der CRS-Berichterstattungsnorm, die durch das Gesetz

vom 24. Juli 2015 in luxemburgische Recht umgesetzt und ge-
maB der EU-Richtlinie Uber die Zusammenarbeit der Verwal-

tungsbehdrden im Bereich der Besteuerung ist die Gesellschaft
verpflichtet, je nach Steuerwohnsitz des Kontoinhabers oder
- flr bestimmte Kdrperschaften - je nach Steuerwohnsitz der
natirlichen Personen, die dieses Korperschaften kontrollieren,
bestimmte Informationen zu erfassen und zu Ubermitteln.

In Bezug auf die Personen, deren Steuerwohnsitz nicht in Lux-
emburg, aber in einem am CRS teilnehmenden Land ist, Uber-
mittelt die Gesellschaft alljdhrlich Informationen an die luxem-
burgischen Behérden, die an das Land/die Lander weitergeleitet
werden, in dem/denen die betroffene Person ihren Steuerwohn-
sitz hat. Zweck dieser Weiterleitung von Informationen ist die
internationale Steuertransparenz mit Blick auf die korrekte Fes-
tetzung der Steuer.

Die Gesellschaft Gbermittelt den luxemburgischen Steuerbehdr-
den fir alle betroffenen Personen mindestens die folgende Da-
ten: Name und Vorname, Adresse des steuerlichen Wohnsitzes,
Steueridentifikationsnummer, Geburtsdatum und -ort, Konto-
nummer(n), Saldo am 31.12., erhaltene Einkilinfte (Dividenden,
Zinsen, Kupons, etc.), Erlése (brutto) aus dem Verkauf/der Ver-
auBerung von finanziellen Vermdgenswerten.

Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, die Gesellschaft innerhalb
von 30 Tagen schriftlich tber alle Anderungen zu informieren,
die Auswirkungen auf die genannten Informationen Uber seinen
steuerlichen Wohnsitz haben.

14.5 Konten mit mehreren Inhabern (Gemeinschaftskon-
ten)

Im Falle eines Gemeinschaftskontos beriicksichtigt die Gesell-
schaft fir die Anwendung von Steuern, Zéllen oder Abgaben,
soweit die anwendbaren Gesetze und Vorschriften sowie ihr
Computersystem es ihr erlaubt, die von den zwischen den Mitei-
gentimern geschlossenen Vertragen oder den Statuten, die sie
bindet, vorgesehenen Ausschittungen.

Die Mitinhaber sind gesamtschuldnerisch verpflichtet, die Gesell-
schaft unverziiglich tber jede Anderung dieser Vertrége oder der
Satzung sowie (iber jede Anderung ihrer persénlichen Verhéltnis-
se zu unterrichten. Die Mitinhaber akzeptieren ferner, dass die
Gesellschaft aus rechtlichen, aufsichtsrechtlichen oder organisa-
torischen Griinden mdoglicherweise nicht anders verfahren kann
als auf der Grundlage einer Zuteilung durch virile Aktien oder
gegebenenfalls durch Anwendung der unglinstigsten Regelung
auf alle Mitinhaber (oder bestimmte Kategorien von ihnen).

Fir den Fall, dass die Anwendung dieser Regeln zu einer Uber-
zahlung von Steuern, Zéllen oder Abgaben im Namen einer Mi-
tinstitution fihren wiirde, muss die Mitinstitution die notwen-
digen Schritte Gesellschaft, um eine Erstattung zu erhalten.
Sollten diese Regeln hingegen, zu einem Quellensteuerausfall
fihren, so missen die Mitinhaber ihren steuerlichen Verpflich-
tungen nachkommen und sind gegebenenfalls verpflichtet, der
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Gesellschaft fur alle Verluste zu entschadigen, die sich fir sie
aus diesem Quellensteuerausfall ergeben kénnten.

15. Wertpapierdepots
15.1 Fungibilitat

Der Kunde ermachtigt die Gesellschaft, alle Wertpapiere, die
Gesellschaft im Namen des Kunden erworben oder der Gesell-
schaft vom Kunden geliefert hat, der Fungibilitatsregelung zu
unterwerfen, soweit dies nach den geltenden Vorschriften zu-
lassig ist. Der Kunde erklart sich daher damit einverstanden,
dass die Gesellschaft diese Wertpapiere bei einem Institut, das
ein Clearing- oder Abrechnungssystem betreibt, berlcksichtigt.

15.2 Eigentum des Kunden

Der Kunde erklart gegenuber der Gesellschaft, dass die hinter-
legten Gelder und Finanzinstrumente sein Eigentum sind.

15.3 Vorbehaltsgutschrift

Transfers oder Uberlassungen an einen Kunden bei einer au-
torisierten Depotbank der Gesellschaft werden vom Kunden
erst dann endglltig erworben, wenn die Gelder oder Finanzin-
strumente tatsachlich auf dem Konto der Gesellschaft bei der
Drittverwahrstelle gutgeschrieben werden, ungeachtet des
vorherigen Erhalts einer Transfermitteilung oder der moglichen
Ubertragung der Buchung auf das Konto des Kunden bei der
Gesellschaft.

15.4 Verwahrungsrisiko - Sammelkonten

In Ubereinstimmung mit den anwendbaren Vorschriften depo-
niert die Gesellschaft Fonds und Finanzinstrumente des Kunden
bei gesetzlich zugelassenen Verwahrstellen, die einer beson-
deren Regulierung und Beaufsichtigung in Luxemburg und au-
Berhalb der Europdischen Union unterliegen, insbesondere im
Hinblick auf das Halten und Sichern von Finanzinstrumenten
far Dritte.

Die Vermdgenswerte des Kunden werden strikt von den Ver-
mogenswerten anderer Kunden und den Vermdgenswerten der
Gesellschaft in den Geschaftsblichern der Gesellschaft getrennt.
Dartiber hinaus werden die Vermdgenswerte des Kunden zu kei-
nem Zeitpunkt mit den eigenen Vermoégenswerten der Gesell-
schaft, die sich im Besitz der Depotbanken befinden, zusam-
mengefihrt.

Andererseits erlauben die Finanzinstrumente des Kunden und
die von der Gesellschaft in Globalkonten hinterlegten Gelder
des Kunden keine Trennung zwischen den Finanzinstrumenten
des Kunden und den Finanzinstrumenten anderer Kunden der

Gesellschaft, die auf demselben Globalkonto bei der Verwahr-
stelle hinterlegt sind.

Das Halten von Finanzinstrumenten und Geldern des Kunden
auf Konten, falls vorhanden, bei Drittverwahrern auBerhalb
Frankreichs unterliegt den lokalen Gesetzen, Vorschriften und
Gepflogenheiten, die das Niveau des Schutzes der Kontogutha-
ben beeintrachtigen kénnen, insbesondere im Falle eines Kon-
kurses oder der Einschaltung von Drittverwaltern.

Kundenvermégen, die auBerhalb der Europdischen Union ge-
halten werden, fallen nicht unter europdisches Recht und un-
terliegen auslandischem Recht. Folglich unterliegen die Vermo-
genswerte des Kunden der Einlagensicherung und dem nach
auslandischem Recht organisierten Anlegerentschadigungssys-
tem, sofern ein solches System im Rahmen dieser Gesetzge-
bung implementiert wurde. Der Kunde kann die Gesellschaft
schriftlich auffordern, genauere Informationen Uber die Einla-
gensicherung und das auslandische Entschadigungssystem zur
Verfligung zu stellen.

Die Gesellschaft wahlt Drittverwahrer mit Bedacht, umsichtig
und sorgfaltig aus. Die Gesellschaft ist nicht haftbar fir Scha-
den, die sich aus der Nichteinhaltung der Verpflichtungen dieser
Dritten ergeben.

Drittverwahrer kénnen auch in der Lage sein, eine Sicherheits-
leistung, ein Vorrecht oder ein Verrechnungsanspruch an den hin-
terlegten Finanzinstrumenten und Geldern geltend zu machen.

Die Gesellschaft teilt dem Kunden mit, dass die von der Ge-
sellschaft ausgewahlten bevollmé&chtigten Depotbanken die Fi-
nanzinstrumente und Gelder des Kunden bei Dritten (Unterde-
potbanken) nach Auswahlkriterien hinterlegen dirfen, die nicht
notwendigerweise denen der Gesellschaft entsprechen.

Die Gesellschaft Ubernimmt keine Haftung fir Verluste oder der
Nichtriickgabe von Finanzinstrumenten und Geldern aufgrund
einer Handlung (einschlieBlich einer Handlung zur Durchsetzung
eines Sicherungs-, Vorrechts- oder Verrechnungsanspruchs an
den hinterlegten Finanzinstrumenten und Fonds) oder Unter-
lassung von Drittverwahrern oder im Falle ihrer Beteiligung
oder Insolvenz. Fur den Fall, dass identische Finanzinstrumente
und Gelder, die fir die Gesellschaft auf einem Sammelkonto
gehalten werden, der Gesellschaft in ungenligender Anzahl zu-
rickgegeben werden, um die Forderungen ihrer Kunden zu be-
friedigen, ist die Gesellschaft berechtigt, die Forderungen ihrer
Kunden anteilig zu reduzieren.

Im Falle des Konkurses einer ihrer Depotbanken beschrankt
sich die Haftung der Gesellschaft flr die Rickzahlung des Ver-
mogens des Kunden auf das Vermodgen, das sie tatséchlich von
der Depotbank erhalt. Im Falle einer teilweisen Ruckzahlung
von Vermdgenswerten der Kunden der Gesellschaft durch die
Depotbank erstattet die Gesellschaft jedem Kunden das Ver-
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mogen anteilig entsprechend dem Anteil seines Vermdgens am
Gesamtkonto.

Im Falle des Konkurses einer ihrer Depotstellen wird die Gesell-
schaft ermutigt, der Depotstelle die Identitdt des Kunden und ge-
gebenenfalls den Anteil des Kundenvermdgens auf diesem Konto
mitzuteilen, damit der Kunde in den Genuss eines von der Depot-
stelle gezeichneten Einlagensicherungssystems kommen kann,
unbeschadet eines Entschadigungssystems fiir Anleger, das zu
einem spateren Zeitpunkt eingerichtet werden kann und dem die
Gesellschaft und/ oder die Depotstelle beitreten kdnnen.

Die Liste der Depotbanken, bei denen die Gesellschaft Gesamt-
konten eroffnet hat, wird dem Kunden auf Anfrage zur Verfi-
gung gestellt.

15.5 Auf Kunden anwendbare Klausel, die ihr Konto bei
einem andern Finanzinstitut eroffnet haben

Das Vermdgen des Kunden wird bei einem ausgewahlten oder
vom Kunden genehmigten Verwahrer, sofern der Verwahrer ei-
ner behordlichen Aufsicht unterliegt. Der Kunde teilt der Gesell-
schaft in eigener Verantwortung den Namen und die Nummer
des bei der ausgewadhlten oder zugelassenen Depotbank eroff-
neten Kontos mit.

16. Ausiibung von Stimmrechten, die mit den
bei der Gesellschaft in Verwahrung gege-
benen Finanzinstrumenten verkniipft sind,
und Informationserteilung

16.1 Allgemeines

Im Rahmn der europaischen Richtlinie SRDII, die zum Ziel hat,
die Rechte der Aktionare zu starken, wendet die Gesellschaft
die folgenden Grundsdtze mit Bezug auf ihre Engagementpolitik
an.

1. Die Gesellschaft muss dem betroffenen Kunden - auBer wenn
etwas anderes vereinbart ist — Informationen und Einladungen
zu Aktiondrsversammlungen mit Bezug auf Aktien mit Stimm-
recht im Rahmen der Hauptversammlungen von Gesellschaften
mit Sitz in einem EU-Mitgliedsstaat zukommen lassen, deren
Aktien zum Handel auf einem reglementierten Markt zugelassen
sind, der in einem EU-Migliedsstaat seinen Sitz hat und dort
aktiv ist.

2. Die Gesellschaft kann sich rechtsglltig auf die Veroffentli-
chungen berufen, die ihr zur Verfiigung gestellt worden sind.

3. Die Gesellschaft darf keine Informationen, Vollmachten oder
Mitteilungen in Bezug auf Hauptversammlungen auBerhalb des
Anwendungsbereichs der Bestimmungen dieses Artikels Uber-
mitteln.

4. Der Kunde erkennt an, dass die Gesellschaft verpflichtet
werden kann, die Personendaten des Kunden gemaB den an-
wendbaren Gesetzen und Vorschriften den ausgebenden Gesell-
schaften, deren Maklern oder anderen Mittelspersonen in der
Verwahrungskette der betroffenen Wertpapiere zukommen zu
lassen. Anhand dieser Informationserteilung kénnen die Gesell-
schaften die Identitdt ihrer Aktiondre ermitteln und mit ihnen
im Rahmen der Austibung ihrer Rechte kommunizieren.

16.2 Limits mit Bezug auf Kunden, die der Gesellschaft
ein diskretiondres Verwaltungsmandat erteilt haben

Die Gesellschaft erteilt keine Informationen und macht keine
Mitteilungen Uber die Aktionarsversammlungen und die damit
verbundenen Rechte (hauptsachlich Stimmrechte) mit Bezug
auf die Finanzinstrumente des Kunden, wenn der Kunde der
Gesellschaft ein diskretiondres Verwaltungsmandat erteilt hat
und so die Auslibung seiner Rechte an den Vermdgensverwalter
delegiert hat. Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, die
Stimmrechte der Kunden unter Verwaltung gemaB der Engage-
mentpolitik und der Strategie in Sachen Interessenskonflikte
der Gesellschaft auszuliben oder nicht auszuiben.

17. Transaktionen mit Finanzinstrumenten

Die Gesellschaft hat das Recht, Auftrdge abzulehnen, ohne ihre
Ablehnung zu rechtfertigen.

Erhédlt die Gesellschaft mehrere Auftrége des Kunden, deren Ge-
samtbetrag den Betrag der Vermoégenswerte des Kunden tber-
steigt, so fihrt die Gesellschaft diese in der Reihenfolge ihres Ein-
gangs und bis zur Erschopfung der auf dem Konto vorhandenen
Vermogenswerte aus, es sei denn, die Art des Auftrags oder die
Marktbedingungen machen das Geschaft unmdoglich oder die Inte-
ressen des Kunden erfordern etwas anderes.

Konnte ein vom Kunden Ubermittelter Stop-Loss-Order fir Aktien
nicht sofort unter den am Markt geltenden Bedingungen ausge-
flihrt werden, so wird vereinbart, dass der Kunde die Gesellschaft
ermachtigt, die Depotbank von der unverzlglichen Veroffentli-
chung des Auftrags freizustellen, um die Ausfiihrung zu erleichtern.

Abhé&ngig vom Kontosaldo kann die Gesellschaft jederzeit nach ei-
genem Ermessen die Ausflihrung neuer, vom Kunden erteilter Ge-
schéfte aufschieben, wenn sie der Ansicht ist, dass diese Geschéfte
die Zahlungsfahigkeit des Kontos des Kunden gefdhrden kdnnten.

Wenn sich alle Kontoguthaben als unzureichend erweisen, um
die gegenwartigen, zukiinftigen oder potentiellen Verbindlichkei-
ten des Kunden abzusichern, kann die Gesellschaft die Schaffung
und/ oder zusatzliche Absicherung verlangen, die Uber den Wert
der Kontoguthaben hinausgeht. Der Kunde verpflichtet sich, die
der Gesellschaft am Wertstellungsdatum zustehende Differenz zu
begleichen, falls die Vermdgenswerte auf dem Konto nicht ausrei-
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chen, um die oben genannte vertragliche und/ oder behérdliche
Deckung zu bilden. Falls die Kontoguthaben nicht ausreichen, um
die Position des Kunden zu decken, und/ oder falls der Kunde die
erforderliche Deckung nicht innerhalb eines von der Gesellschaft
festgelegten Zeitraums geleistet oder abgeschlossen hat, kann die
Gesellschaft die Verpflichtungen ganz oder teilweise auf Kosten
und Gefahr des Kunden auflésen. Soweit nicht anders vereinbart,
endet die Verpflichtung der Gesellschaft zur Ausfiihrung der Auftra-
ge des Kunden mit Ablauf des Kalendermonats, in dem der Auftrag
erteilt wurde. Sie kann die Auftrdge des Kunden je nach Marktlage
in einem oder mehreren Schritten ausflihren, es sei denn, die Aus-
fuhrungsmethode ist mit dem Kunden anders vereinbart. Alle Auf-
trdge werden zum Marktpreis durchgefiihrt, sie sind nur anwend-
bar, wenn der Kunde ausdrticklich Preisbeschréankungen gegenuber
der Gesellschaft festlegt. Ausfiihrung von Auftragen.

Die Kauf-, Verkaufs- oder Optionskaufoptionen unterliegen mark-
tublichen Courtagen und Gebtihren.

Die Gesellschaft fihrt grundsatzlich keine Kundenauftrédge oder
Eigengeschéfte durch Bundelung mit Auftrdgen anderer Kunden
aus. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass, obwohl es sehr unwahr-
scheinlich ist, dass die Blindelung von Auftréagen und Transaktionen
dazu fiihren wird, dass einer der Kunden, deren Auftrage geblindelt
werden, durch die Biindelung negativ beeinflusst wird, die Blinde-
lung im Zusammenhang mit einem bestimmten Auftrag erhebliche
Auswirkungen auf den Kunden haben kann. Eine Auftragsverga-
bepolitik wird entsprechend den geltenden Vorschriften umgesetzt
und angewendet. Sie sieht eine faire Verteilung von Auftrdgen und
Sammeltransaktionen vor, einschlieBlich der Art und Weise, wie
das Volumen und der Preis von Auftrédgen die Zuteilungen bestim-
men, sowie die Verarbeitung von Teilausfliihrungen.

18. Fremdwahrungen

Anlagen in Finanzinstrumenten und Devisen sind Marktschwan-
kungen unterworfen und wenn der Kunde in der Lage Gewinn
zu erzielen, kann er auch Verluste erleiden. Der Kunde ist ver-
pflichtet, nur Investitionen zu tatigen, die ihm bekannt sind und
seinen finanziellen Méglichkeiten entsprechen.

Im Ausland abgewickelte Transaktionen werden in EURO oder
einer anderen Wahrung abgerechnet.

Kundenvermdgen in Fremdwahrungen werden bei Korrespon-
denten gehalten, die entweder im Herkunftsland der betreffen-
den Wahrung oder in einem anderen Land ansassig sind. Der
Kunde tragt die wirtschaftlichen und rechtlichen Folgen, die sich
auf sein Vermdgen in Bezug auf einen bestimmten Korrespon-
denten oder in dem Land der Wahrung oder in dem Land, in
dem die Gelder angelegt sind, auswirken kdénnen, infolge von
MaBnahmen, die von den Landern des Korrespondenten oder
von Drittlandern ergriffen wurden, sowie infolge von Ereignis-

sen hoherer Gewalt, Aufruhr oder Krieg oder anderer Handlun-
gen auBerhalb des Handlungsbereichs der Gesellschaft, welche
die Position des Korrespondenten und der Gesellschaft beein-
flussen.

Die Gesellschaft erfiillt ihre Verpflichtungen in der Wahrung, in
der das Konto denominiert ist. Der Kunde kann die Rickgabe
der Vermogenswerte nicht in einer anderen Wahrung als derje-
nigen, auf die die Vermdgenswerte lauten, verlangen. Im Falle
der Nichtverfiigbarkeit der betreffenden Wahrung kann die Ge-
sellschaft die Geldmittel auf den entsprechenden Betrag in Lan-
deswahrung zuriickerstatten, ohne dass sie dazu verpflichtet
ist, wobei der Kunde etwaige Wechsel- oder sonstige Verluste
zu tragen hat.

19. Edelmetalle

Die Gesellschaft kann jeden Auftrag zum Kauf, Verkauf und
Transfer von Edelmetallen ausfiihren.

Die Gesellschaft behdlt sich das Recht vor, die Art und Weise
der Liquidation zu bestimmen. Die Marktpreise werden auf der
Grundlage von Marktpreisen unter Berucksichtigung aller Zélle,
Steuern, Courtagen, Auslagen oder sonstiger Kosten berechnet.

Die physische Lieferung von Metallen erfolgt, soweit mdglich,
in den Depotbanken, wobei alle Kosten vom Kunden getragen
werden.

Falls es erforderlich ist, dass es an einem anderen Ort durch-
gefuhrt wird, geschieht dies auf eigenes Risiko und auf eige-
ne Kosten. Der Kunde muss die Gesellschaft mindestens flnf
Werktage vor der Wiedererdffnung benachrichtigen.

Die Bedingungen werden von der Gesellschaft frei bestimmt.

20. Minderjahrigkeit, Geschaftsunfahigkeit und
Tod

20.1 Minderjdhrige

Ein Konto fur eine minderjahrige Person kann von einem Eltern-
teil eroffnet werden. Sofern kein besonderer Antrag vorliegt,
wird immer davon ausgegangen, dass ein Elternteil mit dem
Einverstandnis des anderen Elternteils handelt. Das bedeutet,
dass jeder allein handelnde Elternteil Uber die Zustimmung des
anderen Elternteils verfiigt, unabhangig davon, ob die Eltern
zusammen oder getrennt leben. Beide Elternteile sind verpflich-
tet, die Gesellschaft schriftlich Uber jede Meinungsverschieden-
heit zwischen ihnen zu informieren. In diesem Fall missen sie
gemeinsam handeln. Solange die Meldepflicht nicht erfullt ist,
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kann die Gesellschaft davon ausgehen, dass der eingreifende
Elternteil mit der Erlaubnis des anderen handelt, und lehnt jede
Haftung fir Schaden ab.

Jede gerichtliche Entscheidung, die die Verwaltung des Ver-
maogens minderjahriger Kinder nur einem Elternteil unter Aus-
schluss des anderen Elternteils Ubertragt oder diese Verwaltung
an besondere Bedingungen knulpft, muss der Gesellschaft un-
verziglich schriftlich mitgeteilt werden. Bis dahin gelten weiter-
hin die oben aufgeflihrten Richtlinien.

Bei der Erdffnung eines Kontos fur eine minderjahrige Person
mussen sowohl der/die gesetzliche/n Vertreter als auch der
minderjdhrige Kontoinhaber von der Gesellschaft identifiziert
werden.

Guthaben auf einem Konto, das auf den Namen einer minder-
jahrigen Person erdffnet wurde, gilt als ihr Eigentum. Die El-
tern der minderjahrigen Person verpflichten sich daher, es aus-
schlieBlich in ihrem Interesse zu verwalten. Das bedeutet, dass
diese Vermdgenswerte nur im ausschlieBlichen Interesse der
minderjahrigen Person verwaltet, abgehoben oder tbertragen
werden dirfen, wobei die Zustimmung des Richters einzuholen
ist, wenn die Vorschriften eine solche Zustimmung erfordern.
Die Eltern Ubernehmen die volle Verantwortung fir die strikte
Einhaltung dieser Vorschrift und schiitzen die Gesellschaft ge-
meinsam und unteilbar vor allen schadlichen Folgen, die sich
aus eventuellen VerstdBen ihrerseits ergeben.

Die Gesellschaft kann, ohne dazu verpflichtet zu sein, jede Ver-
waltungshandlung, die Ubertragung der Verwaltung oder die
Verfiigung Uber das Konto der minderjahrigen Person davon
abhangig machen, dass die Eltern zuvor die Genehmigung des
zusténdigen Richters einholen.

Dasselbe Recht hat die Gesellschaft, wenn das Vermdgen der
minderjahrigen Person in ein Unternehmen ohne Rechtspersén-
lichkeit (z. B. ein einfaches Unternehmen) eingebracht wird.

Sofern nicht gesetzlich oder durch eine gerichtliche Entschei-
dung davon abgewichen wird, gelten die oben aufgefiihrten
Vorschriften auch fir Vormunde. Die gerichtliche Entscheidung
Uber die Bestellung des Vormunds und seine Befugnisse muss
der Gesellschaft schriftlich mitgeteilt werden.

Jede Mitteilung, die an einen der gesetzlichen Vertreter ge-
richtet ist, gilt unabhangig vom verwendeten Versandkanal als
rechtsglltig an den anderen gerichtet. Es obliegt dem gesetz-
lichen Vertreter, an den die Mitteilung gerichtet wurde, den an-
deren dariber zu informieren.

20.2 Geschaftsunfahigkeit und Tod

Im Falle des Todes oder der gesetzlichen Handlungsunféhigkeit
muss die Gesellschaft unverziglich schriftlich von den Rechts-

nachfolgern, Bevollméachtigten und Mitinhabern in Kenntnis
gesetzt werden. In Ermangelung einer solchen Informationen
kann die Gesellschaft nicht haftbar gemacht werden fir Verwal-
tungs- oder Verfligungsgeschafte, welche die Mitinhaber oder
Bevollmachtigten, des Verstorbenen nach dessen Tod oder der
gesetzlich handlungsunféhigen Person vornehmen. Die Erben
oder Vormunde mussen der Gesellschaft ihre Eigenschaft nach-
weisen.

Die Gesellschaft darf das Vermdgen ihres Kunden erst dann frei-
geben, wenn sie die ihr auferlegten rechtlichen Verpflichtungen
erfdllt hat.

Wenn der Gesellschaft der Tod eines Kunden oder seines Ehe-
partners bekannt wird, hat die Gesellschaft das Recht, die Vor-
lage eines Notorietatsaktes oder eines Erbscheins, mit dem die
Ubertragung der Erbfolge festgestellt wird, sowie aller Doku-
mente, die sie fir notwendig halt, zu verlangen. Die Gesell-
schaft prift diese Unterlagen sorgféltig. Sie haftet jedoch nicht
fur Betrug oder grobe Fahrlassigkeit bei der Priifung der Echt-
heit, Gultigkeit, Ubersetzung oder Interpretation, insbesondere
bei Dokumenten, die im Ausland erstellt wurden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass bei der
Liquidation seines Nachlasses Informationen Uber seine Konten
und die von ihm getatigten Geschéfte von der Gesellschaft dem
fur die Nachfolgeregelung zustandigen Notar oder den Behor-
den, insbesondere den Steuerbehdrden, mitgeteilt werden kon-
nen. Die Gesellschaft kann auf jedes Auskunftsersuchen eines
Nachfolgers oder eines Universalvermachtnissnehmers reagie-
ren und die Kosten dem Nachlass oder dem Antragsteller in
Rechnung stellen.

Sofern nicht von allen Nachfolgern und Abtretungsempfangern
des Verstorbenen anders angeordnet, hat die Gesellschaft die
Korrespondenz im Namen des Verstorbenen und zur Verfligung
des Verstorbenen und des fiir die Erbfolge zustandigen Notars
oder einer von allen Nachfolgern und Abtretungsempfangern
bevollmachtigten Person zu halten.

21. Haftung

21.1 Soweit gesetzlich oder vertraglich nichts anderes bestimmt
ist, haftet die Gesellschaft nur bei grober Fahrldssigkeit oder
Vorsatz bei der Auslibung ihrer beruflichen Tatigkeit.

In diesem Zusammenhang ist die ausschlieBliche Haftung der
Gesellschaft im Falle der Nichterfiillung oder verspateten Erfiil-
lung auf den Verlust von Zinsen beschrankt, es sei denn, dass

(i) nicht ausdricklich auf das Risiko eines weiteren Schadens
hingewiesen wurde und (ii) die Gesellschaft nicht schriftlich die
fristgerechte Ausfiihrung des Auftrags garantiert hat.
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21.2 Die Gesellschaft haftet nicht fiir Schaden, die durch die
Unterbrechung oder vollstandige oder teilweise Unterbrechung
der von der Gesellschaft, den Verwahrstellen oder einem ihrer
nationalen oder internationalen Korrespondenten erbrachten
Dienstleistungen infolge hdherer Gewalt oder anderer auBer-
gewohnlicher Ereignisse, insbesondere Streik, Aufruhr, Kriegs-
handlung, Feuer usw. verursacht werden. Gleiches gilt flr
Schéden, die durch Straftaten gegen die Gesellschaft, Unter-
brechung von Telekommunikationsleitungen oder ahnliche Er-
eignisse verursacht werden.

21.3 Wenn die Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den All-
gemeinen Geschéftsbedingungen oder einer anderen Vereinba-
rung mit dem Kunden Dritte bei der Auslibung ihrer Tatigkeit
hinzuzieht, beschrankt sich ihre Haftung, soweit nicht gesetzlich
oder vertraglich anders vorgeschrieben, auf Betrug oder grobe
Fahrldssigkeit bei der Auswahl dieses Dritten. Die Gesellschaft
haftet nicht fur Handlungen oder Unterlassungen dieser Dritten.

21.4 Die Haftung der Gesellschaft gegeniber dem Kunden be-
grindet in keinem Fall den Ersatz mittelbarer finanzieller, kom-
merzieller oder sonstiger Schaden, die nicht unmittelbar auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Gesellschaft beruhen,
wie z.B. entgangener Gewinn, Erhéhung der Gemeinkosten,
Planungsunterbrechung, Profitverlust, Verschlechterung der
Reputation, Verlust der Kundschaft oder Nichterfillung erwarte-
ter Einsparungen, selbst wenn die Gesellschaft zuvor Uber eine
solche Benachteiligung informiert wurde.

21.5 Erleidet der Kunde einen Schaden oder ist mit einem Scha-
den zu rechnen, so hat der Kunde alle zumutbaren Anstren-
gungen zu unternehmen, um den Schaden und jeden weiteren
Schaden zu vermeiden und zu begrenzen.

21.6 Die Gesellschaft ist an keine andere Verpflichtung ge-
bunden, die sich auf die Verwaltung der Vermdgenswerte des
Kunden bezieht, die nicht auf die in diesen allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und in Sondervereinbarungen festgelegten
beschrankt ist; insbesondere ist sie nicht verpflichtet, den Kun-
den Uber bevorstehende Kursschwankungen des Wertes der ihr
anvertrauten Vermdgenswerte oder Uber Umstande, die geeig-
net sind, den Wert dieser Vermogenswerte zu beeintrachtigen
oder zu geféhrden, zu informieren.

21.7 Unbeschadet der Informationserteilung seitens der Gesell-
schaft an den Kunden im Rahmen der SRDII-Richtlinie ist der
Kunde, der keinen Vermdgensverwaltungsvertrag mit der Gesell-
schaft unterzeichnet hat, verpflichtet, sich an alle MaBnahmen
mit Bezug auf Wertpapiere, die er bei der Gesellschaft in Ver-
wahrung gegeben hat, zu halten. Was diese KapitalmaBnahmen
(“corporate actions”) betrifft, wird vorbehaltlich spezifischer und
rechtzeitiger Instruktionen des Kunden jede MaBnahme in bar
oder gegebenenfalls auf eine Weise abgewickelt, die durch den
Korrespondenten der Gesellschaft angegeben worden ist.

Sofern mit dem Kunden nicht anders vereinbart, (ibt die Gesell-
schaft kein Stimmrecht aus.

21.8 Die Gesellschaft haftet nicht fiir Informationen des Kunden
Uber die Einziehung von Steuern und Abzligen, die mit Einklnf-
ten aus Finanzinstrumenten im Portfolio des Kunden im Zusam-
menhang stehen.

21.9 Der Kunde ist verpflichtet, die von der Gesellschaft zur
Verfliigung gestellten Informationen persdnlich zu Uberpri-
fen. Diese Informationen werden nur zu Informationszwecken
zur Verfiigung gestellt und die Gesellschaft haftet nur im Falle
grober oder vorsatzlicher beruflicher Verfehlungen.

21.10 Die von der Gesellschaft zur Verfliigung gestellten Infor-
mationen, insbesondere liber die Bewertung der auf dem Kon-
to gehaltenen Vermodgenswerte, kdnnen auf Informationen von
Dritten beruhen. In diesem Fall lehnt die Gesellschaft jegliche
Verantwortung fir ihre Eigenschaft ab.

21.11 Der personliche Status des Kunden und insbesondere sei-
ne Familien- oder EheschlieBungsbeziehungen sind gegeniber
der Gesellschaft nicht durchsetzbar.

22. Identifizierung und Verwaltung von Inter-
essenskonflikten

Die Gesellschaft oder ein Unternehmen, mit dem sie verbunden
ist, kann Interessen haben, die im Widerspruch zu den Interes-
sen der Kunden der Gesellschaft oder zu ihren Verpflichtungen
gegeniber ihren Kunden stehen. Dies kann Konflikte zwischen
den Interessen der CapitalatWork, der Gesellschaft, ihren Ge-
schéftsfihrern, leitenden Angestellten, Mitarbeitern oder ver-
traglich gebundenen Vertretern auf der einen Seite und den
Interessen der Kunden der Gesellschaft auf der anderen Seite
sowie zwischen den Kunden untereinander beinhalten.

Die Gesellschaft verfligt Uber Verfahren zur Erkennung und
Bewaltigung solcher Konflikte. Diese Verfahren sind in einem
separaten Dokument mit dem Titel ,Richtlinien zu Interessens-
konflikten" festgehalten, von dem der Kunde bestatigt, dass
er eine Kopie erhalten hat, wenn er eine Geschéftsbeziehung
mit der Gesellschaft eingeht. Dieses Dokument ist auch auf der
Webseite der Gesellschaft abrufbar: www.capitalatwork.com.

Die vorgenannte Richtlinie wird regelmaBig aktualisiert, insbe-
sondere im Hinblick auf Anderungen in der Gesetzgebung, neue
Dienstleistungen und Produkte, die von der Gesellschaft ange-
boten werden, oder das Auftreten neuer Quellen von Interes-
senskonflikten.
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23. Riickiibertragungen und Vorteile

Die Gesellschaft kann von Dritten nach MaBgabe der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zur Zahlung oder zum Bezug von
monetdren und nichtmonetdren Vorteilen verpflichtet werden.
Die Bedingungen und Modalitdten fur die Auszahlung und Ein-
ziehung dieser Provisionen sind in der Kommissions-, Leistungs-
und sonstigen Vergltungspolitik mit dem Titel ,Richtlinien auf
dem Gebiet der Verglinstigungen™ beschrieben, von der der Kun-
de anerkennt, dass er bei der Kontaktaufnahme mit der Gesell-
schaft eine Kopie erhalten hat. Dieses Dokument ist auch auf
der Webseite der Gesellschaft abrufbar: www.capitalatwork.com.

24. Vorschriften und Richtlinien fiir die Auf-
tragsausfiihrung

Die Gesellschaft wird eine in einem gesonderten Dokument dar-
gelegte Auftragsausfihrungspolitik (,Auftragsausfiihrungspolitik™)
anwenden, von der der Kunde bestatigt, dass er bei der Kontakt-
aufnahme mit der Gesellschaft eine Kopie erhalten hat und die
er gelesen und akzeptiert hat. Dieses Dokument ist auch auf der
Webseite der Gesellschaft abrufbar: www.capitalatwork.com.

In Ermangelung spezifischer Anweisungen des Kunden be-
stimmt die Gesellschaft den Ort und die Art und Weise der Aus-
flihrung der Auftrége in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie.
Insbesondere kann sie beschlieBen, die Auftrége des Kunden
auBerhalb der Handelsplattformen (geregelter Markt, multila-
teraler Handelsplatz oder organisierter Handelsplatz) auszufih-
ren, die der Kunde akzeptiert.

25. Einheitliche Rechnungslegung und Biirg-
schaft

25.1 Biirgschaften

Die Vermogenswerte missen frei von jeglichen Verbindlichkei-
ten oder Belastungen sein. Der Kunde darf unter keinen Um-
standen Vermoégenswerte, die auf einem Konto bei der Gesell-
schaft registriert sind, an Dritte verpféanden. Die Gesellschaft
darf unter keinen Umstdnden Burgschaften fiir das Vermdgen
des Kunden gewahren.

25.2 Einzelkontovereinbarung

Die verschiedenen Konten, die der Kunde bei der Gesellschaft
flhrt, sofern nichts anderes vereinbart ist, und sofern die Be-
triebsverfahren und die Art des Kontos dies zulassen, bilden
die Verzeichnisse eines einzigen und unteilbaren Kontos. Die
Rechnungseinheit wird nicht dadurch beeintrachtigt, dass diese
Posten auf verschiedene Wahrungen lauten oder den gleichen
Zinssatz haben.

Die Gesellschaft kann jederzeit und durch einfache den Kon-
toausziigen beigefiigten Benachrichtigung, Uberweisungen von
einem Verzeichnis zum anderen vornehmen, das Habensaldo
auf das Sollsaldo Ubertragen und das Sollsaldo auf das Ha-
bensaldo Ubertragen, um ein einziges Saldo zu erhalten, und
das ungeachtet des Bestehens eines Insolvenzverfahrens, einer
Pfandung oder einer Wettbewerbssituation.

25.3 Entschadigung - Netting

Die Gesellschaft wird hiermit ermachtigt, ohne Inverzugsetzung
oder vorherige gerichtliche Entscheidung alle falligen oder nicht
félligen Forderungen, unabhangig von ihrem Ursprung, die sie
im Auftrag des Kunden mit allen félligen Forderungen und nicht
falligen Forderungen besitzt, unabhdngig von ihrem Ursprung,
des Kunden, ungeachtet einer Abtretung, einer Pfandung oder
einer sonstigen VerduBerung oder einer anderweitigen Verfu-
gung Uber die Rechte, auf die sich die Aufrechnung bezieht, zu
erstatten.

Die Gesellschaft bestatigt dem Kunden die Transaktion durch
eine einfache Mitteilung, die den Kontoausziigen beigeflgt ist.
Die Aufrechnung ist ungeachtet eines Insolvenzverfahrens, eines
Beschlagnahmeverfahrens oder eines Wettbewerbs vollstreckbar.

25.4 Verpfandung

25.4.1 Verbuchte fiiissige Mittel

Alle Betrége, die auf den Konten des Kunden verbucht werden,
werden zugunsten der Gesellschaft als Sicherheit fur die Erfil-
lung der gegenwértigen und zukinftigen Verpflichtungen des
Kunden gegeniiber der Gesellschaft verpfandet.

Im Falle der Nichterfullung einer der Verpflichtungen durch den
Kunden, ist die Gesellschaft, durch einfache Mitteilung, ohne
Inverzugsetzung oder vorherige gerichtliche Entscheidung, auf
Verpfédndung des so gebildeten und auf den Konten verbuchten
Betrags berechtigt, wobei dieser Hauptforderung gemaB Artikel
1254 des franzdsischen Blrgerlichen Gesetzbuches, ungeachtet
jeglichen Insolvenzverfahrens, Pfandungen oder Konkurs, Zin-
sen und Kosten angerechnet wird.

25.4.2 Finanzinstrumente

Alle Finanzinstrumente, die der Gesellschaft aus welchem Grund
auch immer vom Kunden oder im Namen des Kunden anvertraut
werden, auch wenn sie in einem BankschlieBfach verwahrt wer-
den, werden zugunsten der Gesellschaft als Sicherheit flr die
Erfullung gegenwartiger und kinftiger Verpflichtungen jeglicher
Art durch den Kunden gegeniber der Gesellschaft verpfandet.
Im Falle der Nichterfullung einer der Verpflichtungen durch den
Kunden ist die Gesellschaft berechtigt, die gebundenen Finan-
zinstrumente durch einfache Mitteilung, ohne Inverzugsetzung
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oder vorherige gerichtliche Entscheidung und ungeachtet jegli-
chen Insolvenzverfahrens, Verpfandung oder Konkurs durchzu-
fihren und anzueignen.

Im Falle der Verwendung werden die als Sicherheit dienenden
Finanzinstrumente am Tag der Verwendung einer nach redli-
chen Grundsatzen und in Anlehnung an den an diesem Tag von
der Gesellschaft notierten Marktpreisen erfolgten und Bewer-
tung unterzogen.

Was die Kapitalanteile der nicht borsennotierten Gesellschaften
betrifft, werden diese dem intrinsischen Wert der nicht bérsen-
notierten Gesellschaft entsprechen, der nach redlichen Grund-
satzen und sachgemaB entsprechend den Richtlinien der Ge-
sellschaft bestimmt wird und durch die Anzahl der Aktien, die
das Grundkapital der betreffenden Gesellschaft reprasentieren,
geteilt wurde. Der Erlds aus den eingesetzten Finanzinstrumen-
te oder der Betrag, der sich aus ihrer Bewertung im Falle der
Verwendung ergibt, werden gemaB Artikel 1254 des franzdsi-
schen Birgerlichen Gesetzbuches mit der Hauptforderung der
Gesellschaft, Zinsen- und Kostenanspriichen verrechnet.

Die Gesellschaft ist auch berechtigt, die eingesetzten Finanzin-
strumente in irgendeiner Art zu verwenden. Am Falligkeitstag
der gesicherten Schuld wird die Gesellschaft nach eigenem
Ermessen entweder gleichwertige Finanzinstrumente ersetzen
oder den gemaB dem vorstehenden Absatz berechneten Wert
ihrer Schuld in Héhe von Kapital, Zinsen und Kosten auf die
Hauptforderung ubertragen.

25.4.3 Forderungen jeglicher Art

Alle Forderungen jeglicher Art, mit Ausnahme der in Punkt 1
dieses Artikels genannten Forderungen, deren Inhaber der Kun-
de gegeniiber der Gesellschaft oder einem Dritten ist, werden
ebenfalls als Sicherheit fur die Erflullung der gegenwértigen und
zukinftigen Verpflichtungen des Kunden gegeniber der Gesell-
schaft verpfandet.

25.4.4 Handelswechsel und Waren, die durch Handelswechsel
oder sonstiges Eigentum représentiert werden, ein-
schlieBlich Bargeld, das in einem BankschlieBfach depo-
niert ist

Alle Handelswechsel und Waren, die durch Handelswechsel re-
prasentiert werden, die der Gesellschaft aus irgendeinem Grund
vom Kunden oder im Namen des Kunden anvertraut werden,
auch wenn sie in einem BankschlieBfach deponiert sind, werden
als Sicherheit fur die Erfullung der gegenwartigen und zukinf-
tigen Verpflichtungen des Kunden gegeniber der Gesellschaft
verpfandet.

Die Handelswechsel und das von ihnen vertretene Vermégen
wird flir die Zwecke dieser Verpfdndung von der Gesellschaft
oder einem von den Parteien vereinbarten Dritten in Besitz ge-

nommen oder als zu Verpfdandungszwecken in Besitz genom-
men betrachtet.

Generell gilt fur alle oben genannten Verpfdndungen, dass die
Gesellschaft den Kunden auffordern kann, ihm alle Unterlagen
zur Verfligung zu stellen, die er benétigt, um das Bestehen, die
Durchfiihrung oder die Durchsetzbarkeit der Verpfandung oder
Abtretung zu beurteilen oder geltend zu machen. Der Auftrag-
geber verpflichtet sich, alle hierfir erforderlichen Dokumente
und Urkunden zu unterzeichnen.

Die Gesellschaft ist auch berechtigt, sich jedes Pfandrecht,
durch den Kunden gesondert, bestatigen zu lassen.

26. Auslagerung

Im Rahmen ihrer Geschaftsaktivitdt und der gebotenen Dienst-
leistungen vergibt die Gesellschaft bestimmte Tatigkeiten
(eingeschlieBlich, aber nicht begrenzt auf Datenverarbeitung,
Datensicherheit, Datenschutz, Risikomanagement, Kommunika-
tion und Marketing, Backoffice, Kundenbetreuung, E-Mail-Platt-
formen) fir alle oder einen Teil seiner Kunden an Unterneh-
men der Foyer-Gruppe oder an dritte Unternehmen mit Sitz im
GroBherzogtum Luxemburg, in Belgien, in Irland sowie in jedem
anderen Land innerhalb oder auBerhalb der Europaischen Union
was der Kunde akzeptiert. Dafiir greift die Gesellschaft auf die
technischen Mittel qualifizierter Fachkréafte zurick.

Die damit verfolgten Zwecke sind Teil des standigen Bestrebens
der Gesellschaft, die Servicequalitat und die Kundenzufrieden-
heit zu verbessern, seinen gesetzlichen und/oder regulatori-
schen Verpflichtungen nachzukommen, Beschwerden und/oder
Streitigkeiten abzuwickeln, seine Interessen zu verteidigen
oder seine Rechte geltend zu machen und/oder auf Anfragen
von Behoérden zu reagieren.

Die an Subunternehmen Ubermittelten Informationen umfas-
sen alle Daten, die die Gesellschaft bei Aufnahme und wéh-
rend der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Kunden er-
hebt oder festhalt, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf
personliche Identifikationsdaten wie - in Bezug auf naturliche
Personen - Name, Vorname(n), Anschrift, Geburtsdatum und
-ort, Staatsangehdorigkeit, und - in Bezug auf juristische Perso-
nen - Firmenname, Gesellschaftssitz, Rechtsform, Nummer im
Handels- und Firmenregister, Staatsangehdrigkeit, ferner - in
Bezug auf alle Arten von Kunden - die Daten ihrer Vertreter,
Bevollmachtigten und wirtschaftlichen Eigentimer sowie ihre
Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse, sowie
alle finanziellen Informationen, einschlieBlich ihres Vermodgens
(und der Herkunft dieses Vermdgens), ihrer Transaktionen, ih-
res Anlegerprofils usw.
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Die Gesellschaft achtet darauf die geltenden Gesetze und Vor-
schriften einzuhalten, vor allem diejenigen, die die Auslage-
rung, den Schutz des Berufsgeheimnisses oder den Schutz per-
sonenbezogener Daten betreffen.

Wenn die Gesellschaft ein Subunternehmen beauftragt, das Zu-
gang zu diesen Informationen hat, stellt es sicher, dass dieses

(i) entweder gesetzlich zur Wahrung des Berufsgeheimnisses
verpflichtet ist;

(ii) oder von der Gesellschaft vertraglich zur Einhaltung von
Vertraulichkeitsbestimmungen verpflichtet wurde. In diesem
Fall sind die Einzelheiten, die die betreffende Auslagerung, die
Art der Gbermittelten Informationen und das Land, in dem das
Subunternehmen ansdssig ist, enthalten, in Anhang 1 (,Auf-
tragsverarbeiter") dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu finden.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert ausdricklich

1) dass die Gesellschaft auf Auslagerung zurlickgreift;

2) dass Informationen an die beauftragten Subunternehmen
Ubermittelt werden und;

3) dass die Subunternehmen moéglicherweise in einem anderen
Land als das eigene ansassig sind.

Falls der Kunde seine Zustimmung zu einer der Auslagerungen
widerruft, teilt er der Gesellschaft per Einschreiben mit Rick-
schein mit, was zur Beendigung der Geschaftsbeziehung inner-
halb von 15 Kalendertagen ab dem Versand des Schreibens ge-
maf Artikel 28 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen flhrt.

Eine Beendigung der Geschaftsbeziehung berlihrt nicht das
Recht der Gesellschaft, die an die entsprechenden Subunter-
nehmen fir die oben genannten Zwecke Ubermittelten Informa-
tionen fur die Dauer der durch die Verfahren der Gesellschaft
und/oder die geltenden Gesetze vorgeschriebenen Aufbewah-
rung zu speichern.

Der Kunde bestétigt, dass er alle Personen (wie wirtschaftliche
Eigentiimer, Aktiondre, Direktoren, Fiihrungskréfte, Mitarbeiter,
Kontaktpersonen, Agenten, Dienstleister, Bevollmachtigte und/
oder andere Vertreter), deren Daten durch die Gesellschaft im
Rahmen seiner Geschéftsbeziehung mit die Gesellschaft verar-
beitet werden kénnten, ordnungsgemaB Uber den Inhalt die-
ses Artikels informiert und gegebenenfalls ihre Zustimmung zur
Weitergabe ihrer Daten eingeholt hat.

27. Anderungen

Die Gesellschaft kann ihre allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Tarife &ndern.

Die Anderungen werden dem Kunden mindestens 30 Tage vor
deren Inkrafttreten auf einem dauerhaften Datentrdger mitge-
teilt. In dieser Mitteilung werden die wichtigsten geanderten
oder hinzugefligten Bestimmungen sowie die substantiellen, in-
haltlichen Anderungen dem Kunden in knapper Form bekannt
gegeben. Der Kunde kann dann innerhalb von 30 Tagen nach
der Mitteilung der Gesellschaft und somit vor dem Inkrafttreten
der Anderungen ohne Kosten oder Vergiitung seine Annahme-
verweigung und seine Entscheidung, der geschéaftlichen Bezie-
hung mit der Gesellschaft ein unmittelbares Ende zu bereiten,
zur Kenntnis bringen. Bei Nichterfolgen einer solchen Kenntnis-
gabe muss der Kunde alle Anderungen der Bedingungen und/
oder Tarife annehmen.

Die neuen Bestimmungen gelten fir alle Situationen, die sich
zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens im Gange befinden. Sie gel-
ten also fur Transaktionen, die vor ihrem Wirksamwerden ange-
ordnet, aber erst danach ausgefiihrt werden.

28. Beendigung der Geschiftsbeziehung

Die Gesellschaft und der Kunde kdnnen ihre Geschaftsbezie-
hung jederzeit und ohne Angabe von Grinden ganz oder teil-
weise per eingeschriebenem Brief mit einer Frist von 15 Kalen-
dertagen ab dem Datum der Absendung des Briefes kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Gesellschaft von jeder Verpflich-
tung freizustellen, die im Namen oder auf Wunsch des Kunden
eingegangen wird. Bis zur Abdeckung aller Forderungen kann
der Kunde zur Bereitstellung von Bankgarantien verpflichtet
werden.

Der Kunde muss innerhalb von zwei Monaten nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses sein gesamtes Vermdégen von der Ge-
sellschaft zuriickziehen oder ihm Anweisungen zur Ubertragung
dieser Vermogenswerte erteilen. Nach Ablauf dieser Frist ist die
Gesellschaft berechtigt, sémtliche Wertpapiere des Kunden zu
verduBern und die Geldpositionen des Kunden in eine einheitli-
che Wahrung umzuwandeln.

Auch nach vollstandiger oder teilweiser Kindigung der Ge-
schaftsbeziehungen bleiben die allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fir die Abwicklung der laufenden Geschéfte bis zur
endglultigen Abrechnung gliltig.

Die Gesellschaft kann die Beziehung jedoch insbesondere in den
folgenden Fallen mit sofortiger Wirkung fristlos kiindigen:
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- wenn der Kunde gegen seine vertraglichen Verpflichtungen
verstoBt;

- wenn die Gesellschaft davon ausgeht, dass der Kunde sei-
ne Zahlungsfahigkeit verloren hat oder wenn die erforder-
lichen Garantien nicht rechtzeitig oder unzureichend einge-
gangen sind;

- wenn die Gesellschaft davon ausgeht, dass sie bei Fortset-
zung der Vertragsbeziehung wesentlich zur Verantwortung
gezogen werden konnte;

- wenn die Gesellschaft davon ausgeht, dass die Transaktion
des Kunden unethisch oder gegen die 6ffentliche Ordnung
verstoBen kann;

- wenn der Kunde nicht redlich handelt.

In diesen Fallen sind die Verpflichtungen des Kunden sofort fal-
lig und zahlbar.

29. Einlagesicherung und Anlegergarantie

Die Gesellschaft ist als Wertpapierfirma Mitglied des Luxem-
burger Anlegerentschadigungssystems (SIIL). Das SIIL deckt
gemaB den Bestimmungen des Gesetzes vom 18. Dezember
2015 alle Anlagegeschafte ein und desselben Anlegers ab bis
zu einem Gegenwert von 20.000 Euro ab, unabhangig von der
Anzahl der Konten, der Wahrung und ihrem Standort in der
Europaischen Union. Zu den durch das SIIL gedeckten Mitteln
gehdren Mittel aus Anlagegeschaften, die bei Ausfall eines SI-
IL-Mitglieds nicht auf einem Konto gutgeschrieben worden wa-
ren, wie zum Beispiel nicht eingezogene Coupons oder Divi-
denden, Zahlungen von Derivaten, Erlése aus dem Verkauf von
Finanzinstrumenten, die nicht auf einem Konto gutgeschrieben
wurden, oder Mittel aus anderen voribergehenden Situationen.

Kundeneinlagen, die bei einem luxemburgischen Kreditinstitut
hinterlegt sind, werden durch den Luxemburger Einlagensiche-
rungsfonds (LDGF) gedeckt, dem luxemburgische Kreditinstitu-
te gemaB den Bestimmungen des Gesetzes vom 18. Dezember
2015 und den geltenden Vorschriften fir Wertpapierfirmen mit
einem Sammelkonto fiir Dritte angehdren.

30. Bankgeheimnis

Die Gesellschaft ist gemaB dem Gesetz vom 5. April 1993 Uber
den Finanzsektor und seine Erganzungen zum Bankgeheimnis
verpflichtet. Daher gibt die Gesellschaft Informationen, die vom
Bankgeheimnis gedeckt sind, ausschlieBlich innerhalb der ge-
setzlichen oder verordnungsrechtlichen Grenzen an Dritte weiter,
oder wenn der Kunde zu diesem Zweck im Rahmen dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen oder gesondert ausdricklich oder
stillschweigend eine Zustimmung oder Vollmacht erteilt hat. In ei-
nigen Rechtsordnungen erfordern die flir Geschafte mit Finanzin-
strumenten und verwandten Rechten geltenden Bestimmungen,

dass die Identitat der direkten/indirekten Inhaber oder NutznieBer
solcher Instrumente offengelegt wird. Die Nichteinhaltung dieser
Verpflichtungen kann das Einfrieren von Finanzinstrumenten zur
Folge haben (d. h. die Mdglichkeit, dass Stimmrechte nicht aus-
gelbt werden kénnen, der Verlust von Dividenden oder anderen
Rechten, die Unmdglichkeit, Finanzinstrumente zu verkaufen oder
andere Verfligungsgeschéfte zu treffen). Der Kunde erméchtigt
die Gesellschaft ausdriicklich, nach eigenem Ermessen und ohne
Verzug oder Verpflichtung zur vorherigen Zustimmung des Kun-
den die Identitat des Kunden und/oder des wirtschaftlichen Ei-
gentlimers und die Art seiner/ihrer finanziellen Vermdgenswerte
oder Instrumente und damit zusammenhangenden Rechte offen-
zulegen, wenn die in- oder auslandischen Regeln des Marktes, in
dem die Gesellschaft im Auftrag/im Namen des Kunden tatig ist,
eine Kenntnis der Identitat und der Vermégenswerte des Kunden
und/oder des wirtschaftlichen Eigentiimers, der/die Eigentimer
der Instrumente ist/sind, erfordern. Die Gesellschaft kann nicht
fir Schaden haftbar gemacht werden, die dem Kunden durch die
Offenlegung seiner Identitat und seines Vermdgens entstehen.

31. Schutz personenbezogener Daten

Im Rahmen der Erbringung ihrer Dienstleistungen verarbeitet
die Gesellschaft personenbezogene Daten zu ihren Kunden und
gegebenenfalls zu deren wirtschaftlichen Eigentiimern. Die Ver-
arbeitung dieser personenbezogenen Daten erfolgt im Einklang
mit der europadischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und der anderen lokalen Gesetze zum Schutz des Privatlebens
und der personenbezogenen Daten.

Die Datenschutzerklarung, die ihnen zusammen mit diesen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen ausgehandigt wird, enthélt detail-
liertere Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch die Gesellschaft. Sie kann jederzeit auf der Website
der Gesellschaft abgerufen werden: www.capitalatwork.com

32. Verschiedene Bestimmungen

Auch bei vollstandiger oder teilweiser Beendigung der Geschéftsbe-
ziehung bleiben die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Ab-
wicklung der laufenden Geschéfte bis zur endgultigen Abwicklung
der Geschafte und Konten und der Riickzahlung des Vermdgens des
Kunden glltig.

Der Kunde erkennt das Recht der Gesellschaft an, dem Kunden Si-
cherheiten in gleicher Art und Menge wie seine eigenen zu erstatten,
deren Nummern jedoch nicht notwendigerweise tbereinstimmen.

Die Rechtswidrigkeit oder Nichtanwendbarkeit einer oder mehrerer
Klauseln dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen lasst die An-
wendbarkeit der tbrigen vereinbarten Klauseln und Bedingungen
unberihrt.

Unternehmensnummer B78 769
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33. Das Widerrufsrecht besteht fiir den Fall,
dass ein Vertrag auBBerhalb des Geschafts-
betriebs der Gesellschaft abgeschlossen
wird

Im Falle eines Vertragsabschlusses auBerhalb von Gewerbebe-
trieben im Sinne des Verbrauchergesetzbuches hat der Kunde
14 Tage Zeit, den auBerhalb von Gewerbebetrieben abgeschlos-
senen Vertrag ohne Angabe von Grinden unentgeltlich und
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Widerrufsfrist beginnt
frlhestens 14 Tage nach Vertragsschluss. Zur Auslibung des
Widerrufsrechts wird der Kunde auf das nachfolgende Muster-
formular verwiesen:

WIDERRUFSFORMULAR ,Sie sind berechtigt, innerhalb von vier-
zehn Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag zu-
rickzutreten. Die Widerrufsfrist endet 14 Tage nach dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch
zu machen, missen Sie CapitalatWork Ihre Entscheidung, von
diesem Vertrag zurtickzutreten, durch eine eindeutige Erklarung
(z. B. Brief per Post, Fax oder E-Mail) mitteilen. Sie kénnen die
Formularvorlage des Auszahlungsformulars verwenden, deren
Text Sie unten finden. Dies ist jedoch nicht zwingend erforder-
lich. Um die Widerrufsfrist einzuhalten, genligt es, wenn Sie uns
Ihre Mitteilung an die folgende Adresse zusenden die Auslibung
Ihres Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist. Im Falle Ih-
res Rucktritts von diesem Vertrag, erstatten wir Ihnen gegebe-
nenfalls alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen, einschlieBlich der
Lieferkosten, ohne unnétige Verzdgerungen und in jedem Fall
spatestens innerhalb von vierzehn Tagen nach dem Tag, an dem
wir Uber die Entscheidung, von diesem Vertrag zurickzutreten,
informiert wurden. Wir werden die Rickerstattung mit den glei-
chen Zahlungsmitteln vornehmen, die Sie flr die urspriingliche
Transaktion verwendet haben, es sei denn, Sie verlangen aus-
drucklich ein anderes Zahlungsmittel. In jedem Fall entstehen
Ihnen durch diese Rickerstattung keine Kosten. »

Der Kunde kann eine eindeutige Erklarung zum Rucktritt vom
Vertrag abgeben oder das folgende Musterformular verwenden:
»Zu Handen der CapitalatWork Foyer Group S. A. (per Post an
die Adresse CapitalatWork Foyer Group S. A. Kundensekretariat,
Rue Leon Laval 12, 3372 Leudelange, Luxewmburg; per Fax an
[+352314160] oder per E-Mail an [info@capitalatwork.lu]): Ich/
wir teile(n) Ihnen hiermit mit, dass ich/wir von meinem/unseren
Finanzplanungsvertrag (oder einem anderen zu spezifizieren-
den Vertrag) zurlcktrete/zurlicktreten werde(n). Dieser Vertrag
wurde am [Datum] abgeschlossen. [Nachname/ Nachnamen des
Kunden, Kundenadresse, Unterschrift des Kunden (nur wenn die-
ses Formular in Papierform vorliegt), gefolgt vom Datum]."

34. Reklamationen
Der Kunde kann eventuelle Reklamationen schriftlich senden an

Zu Handen der ,Complaints-Abteilung® oder der Unterneh-
mensleitung unter folgender Adresse: CapitalatWork Foyer Group
S. A. - Geschéftsfliihrung, Rue Léon Lavall2, 3372 Leudelange,
Luxemburg oder per e-mail an [complaints.lu@capitalatwork.
com]. Die ,Complaints-Abteilung" oder die Gesellschaftsleitung
wird den Eingang der Beschwerde, je nachdem, wie der Kunde
die Beschwerde eingereicht hat, schriftlich oder elektronisch be-
statigen und bearbeiten.

Wenn der Kunde der Ansicht ist, dass die oben erwahnte und in
Ubereinstimmung mit den Grundsé&tzen der geltenden Vorschrif-
ten erfolgten Bearbeitung von Beschwerden unzulanglich ist,
kann er seine Beschwerde bei der Finanzaufsichtsbehérde CSSF
(Commission de surveillance du secteur financier) innerhalb ei-
ner maximalen Frist von einem Jahr ab dem Tag, an dem er seine
Beschwerde bei der Gesellschaft eingereicht hat, einreichen.

Das Verfahren zur Bearbeitung von Kundenbeschwerden ist auf der
Webseite der Gesellschaft abrufbar: www.capitalatwork.com.

35. Geltendes Recht und Rechtsprechung

Die Geschéftsbeziehungen zwischen der Gesellschaft und dem
Kunden unterliegen dem luxemburgischen Recht.

Vorbehaltlich anderer zwingender Bestimmungen sind die Ge-
richte des Bezirks, in dem sich der Sitz der Gesellschaft befindet,
ausschlieBlich zustdndig, es sei denn, die Gesellschaft beschlieBt,
die Streitigkeit vor das Gericht am Sitz des Kunden zu bringen.

36. Schlussbestimmung
Der Kunde erklart, dass er die gesamten Allgemeinen Geschaftsbe-

dingungen einschlieBlich ihrer Anhange, die in diesem Dokument
enthalten sind, gelesen hat und ihnen zustimmt.
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Anlage I zu den allgemeinen Geschaftsbedingungen

Auftragsverarbeiter (siehe Art. 26 der allgemeinen Geschiftsbedingungen)

In der nachstehenden Tabelle sind nur die Auftragsverarbeiter der Gesellschaft aufgefiihrt, die nicht dem Berufsgeheimnis
gemal Artikel 41 des Gesetzes vom 5. April 1993 Uber den Finanzsektor unterliegen. Ausgeschlossen sind daher: natirliche
und juristische Personen, die der Aufsicht durch die CSSF unterliegen (wie Banken und Finanzfachleute) oder in Luxemburg
niedergelassen sind und der Aufsicht durch die Europdische Zentralbank oder das Kommissariat flr Versicherungen
(Commissariat aux Assurances, CAA) unterliegen.

In der nachstehenden Tabelle sind nur die Auftragsverarbeiter der Gesellschaft aufgefiihrt, die Zugang zu den in Artikel 26 der
allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten Informationen haben. Die nachstehend aufgefiihrten Auftragsverarbeiter sind
daher vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Australien
Tools fiir die Zusammenarbeit und * Die Daten werden auf einer
IT das Teilen von Dokumenten fur Alle Arten von Informationen Cloud-Plattform® von Microsoft
die Mitarbeiter; Hosting der in der Azure gespeichert, deren
Cloud* enthaltenen Daten Server sich in der Europdischen
Union, Deutschland und Irland
befinden.
Vereinigtes Konigreich
Dartber hinaus kann
. der Subunternehmer im
Alle Arten von Informationen Rahmen von Support- und
Tool zum Austausch von Uber Finanzinstrumente, die Wartungsarbeiten auf in
SRDII Informationen, die furﬁle von den Kund"en gehalten Indien ansassige Unternehmen
Anwendung der europaischen werden und fir die Anwendung seiner Unternehmensgruppe
SRDII-Richtlinie erforderlich sind der europaischen SRDII- zuriickgreifen, die keinen
Richtlinie erforderlich sind aktiven Zugriff auf die Daten
der Kunden haben (unabhangig
davon, ob diese unverschlisselt
oder verschlisselt vorliegen).
Entwicklung und Wartung
des Tools zur Verwaltung
1T der Tatigkeiten der Alle Arten von Informationen Belgien
Investmentgesellschaft der
Gesellschaft.
Alle Arten von Informationen,
Zur Einhaltung der gesetzlichen die zur Durchfiihrung der
und regulatorischen Nachforschungen erforderlich
Compliance Verpflichtungen zur Bekampfung sind (z. B. Identifikationsdaten GroBherzogtum Luxemburg
von Geldwasche und der Kunden, der mit den Kunden
Terrorismusfinanzierung nitzliches | verbundenen Personen und der
Instrument Gegenparteien bei Transaktionen,
Angaben zu Transaktionen usw.)
Kooperationstool flr Alle Arten von Informationen
Buchhaltung Buchhaltungsunterlagen und im Zusammenhang mit der Frankreich
Hosting von Daten in der Cloud Buchhaltung der Gesellschaft

Unternehmensnummer B78 769
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Zur Einhaltung der gesetzlichen
und regulatorischen
Verpflichtungen zur Bekampfung

Alle Arten von Informationen,
die zur Durchfihrung der
Nachforschungen erforderlich
sind (z. B. Identifikationsdaten

Compliance von Geldwasche und der Kunden, der mit den Kunden Vereinigtes Konigreich
Terrorismusfinanzierung nitzliches | verbundenen Personen und der
Instrument Gegenparteien bei Transaktionen,
Angaben zu Transaktionen usw.)
Tool zum Versenden von Massen- Alle Arten von Informationen, die
Marketing E-Mails (Newsletter, Einladungen zum Versand von Massen-E-Mails Belgien
zu Veranstaltungen usw.) erforderlich sind
Erstellung der
Informationsunterlagen fir . .
Kunden- . o Alle Arten von Informationen in
die Kunden (regelmaBige - . GroBherzogtum Luxemburg
verwaltung Berichte, Portfolioaufstellung, den Kundeninformationsunterlagen
Informationsschreiben usw.)
Elektronische Irland
Kommunikationsmittel (E-Mails, ) )
Chats, Anrufe, Videokonferenzen * Die Daten werden auf einer
T usw.), Office-Suite (Office) und Alle Arten von Informationen Cloud-Plattform* von Microsoft
Zusammenarbeitstools, Hosting Azure gespeichert, deren Server
der ausgetauschten Informationen sich in der Europaischen Union,
in der Cloud* Deutschland und Irland befinden.
. Alle Arten von Informationen
Zahlungsverkehr abwickeln und - .
SWIFT- Nachrichten Uber Swift versenden; in den Anweisungen oder

Nachrichten

Speicherung und Archivierung
solcher Nachrichten.

verschiedenen Feldern
in den Nachrichten oder
Zahlungssystemen

Deutschland
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OFFICES

ANTWERP

CapitalatWork nv/sa
Léon Stynenstraat 75
2000 Antwerpen
Belgium

T. +323287 3840
info@capitalatwork.be

BREDA

CapitalatWork nv
Bijster 16

4817 HX Breda

The Netherlands

T. +3176523 7050
info@capitalatwork.nl

BRUSSELS

CapitalatWork nv/sa
Avenue Edmond

Van Nieuwenhuyse 30
1160 Auderghem
Belgium
T.+32267377 11
info@capitalatwork.be

COURTRAY

CapitalatWork nv/sa
Doorniksesteenweqg 61
8500 Kortrijk

Belgium

T. +3256 239540
info@capitalatwork.be

www.capitalatwork.com

EINDHOVEN

CapitalatWork nv
Parklaan 64D

5613 BG Eindhoven
The Netherlands

T. +31 40 249 95 80
info@capitalatwork.nl

GHENT

CapitalatWork nv/sa
Soenenspark 58/101

9051 Sint-Denijs-Westrem
Belgium

T. +32 93217340
info@capitalatwork.be

LEUVEN

CapitalatWork nv/sa
MC-Square - Entrance B
Philipssite 5 bus 1

3001 Leuven

Belgium

T. +3216 79 54 14
info@capitalatwork.be

LOUVAIN-LA-NEUVE

CapitalatWork sa
Axisparc

Rue Fond Cattelain 5
1435 Mont-Saint-Guibert
Belgium

T. +3210237400
info@capitalatwork.be
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LUXEMBOURG

CapitalatWork Foyer Group sa
Rue Léon Laval 12

3372 Leudelange
Grand-Duché de Luxembourg
T. + 352 437 43 6000
info@capitalatwork.lu



