CAPITALATWORK

« Les meilleurs de la classe »

Rencontre avec Isabelle Dujardin, Directrice commerciale de
CapitalatWork dans les nouvelles installations de Louvain-la-Neuve.

epuis plus d’un quart de siécle, CapitalatWork
s’est fait un nom dans la gestion de patrimoine
en Belgique, aux Pays-Bas et au Luxembourg.
Louverture d’une antenne dans le Brabant
wallon, au cceur de I'Axisparc a Louvain-la-Neuve, nous
a permis de rencontrer Isabelle Dujardin, Directrice com-
merciale Brabant wallon de cette société florissante.

Par Philippe Janssens

Madame Dujardin, pourquoi avoir opté pour le

Brabant wallon?

«La proximité avec nos clients est notre priorité. Nombre
d’entre eux devaient se rendre a Bruxelles lors de nos
rendez-vous. Nous avons voulu leur faciliter la vie, en plus,
bien sir, de développer nos activités dans la région.»

Vous dites souvent que CapitalatWork travaille a
contre-courant des autres acteurs du marché...

Que cela signifie-t-il exactement?

«C’est vrai, car nous sommes des gardiens de patrimoi-
ne, non des chasseurs de patrimoine. Peu importe que
nous soyons les plus grands, pourvu que nous soyons les
meilleurs de la classe, et cela se refléte dans nos résultats.
Je pense que c’est un objectif sain. C’est la satisfaction des
clients qui nous motive. Il n’y a rien de plus gratifiant qu’un
client qui a réussi et qui nous confie son capital.»

En matiére de gestion de capital, vous pronez la
patience et la vision a long terme?

«Oui, absolument. On ne construit pas un patrimoine en
voulant engranger rapidement des résultats ou en suivant
aveuglément les performances quotidiennes des marchés
boursiers. Un patrimoine grandit parce que I'investisseur
et son gestionnaire se concentrent sur le long terme en
privilégiant la qualité.»

En plus d’événements golfiques, cyclistes et automobiles,

vous innovez avec des séminaires particuliers...

«Oui nous invitons nos relations a des événements axés sur
le contenu, a un rallye de voitures de collection, a un évé-
nement vélo, ou a un tournoi de golf. Mais nous proposons
aussi des séminaires innovants, comme par exemple ceux
dédiés aux enfants de nos clients. lls y apprennent a gérer
correctement un capital et a évaluer les risques et les piéges.
Ce qui constitue I'essence méme des investissements.» B



