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CapitalatWork Foyer Group SA versucht stets, Ihnen einen qualitativ hochwertigen Service zu
bieten. Sollten wir Ihre Erwartungen jedoch nicht erflillt haben, haben Sie die Méglichkeit, eine
Beschwerde gemaB den folgenden Modalitaten einzureichen:

Wir bitten Sie, Ihre Beschwerde zu Handen vom Compliance Officer zu senden, und dabei zu
erwahnen:

e Thren Namen, Vornamen und Ihre Adresse;

e Die Nummer des betreffenden Kontos (falls zutreffend);

e Eine Beschreibung des Problems, (iber das Sie eine Beschwerde einreichen mdéchten,
unter Angabe von Elementen, die flir das Verstandnis des Problems relevant sind, wie:
Daten, zugehérige Dokumente, Referenz der beteiligten Transaktionen (falls zutreffend)
Uusw.;

e Eine Schatzung des erlittenen Verlusts oder der Unannehmlichkeiten, falls es welche
gibt;

o Beteiligte Abteilungen oder Personen.

Ihre Beschwerde sollte an folgende Adresse gesendet werden:

CapitalatWork Foyer Group S.A.
An den Compliance Officer
Rue Léon Laval, 12
L-3372 Leudelange
Luxemburg

Oder per E-Mail an folgende Adresse: complaints.lu@capitalatwork.com

Wir bestdtigen den Erhalt Ihrer Beschwerde schriftlich innerhalb von maximal 10 Arbeitstagen
nach Eingang Ihrer Beschwerde.

Wir werden alle notwendigen Schritte unternehmen, um Ihnen schnell und innerhalb eines
Zeitraums von hdchstens einem Monat zu antworten.

Wenn eine Antwort innerhalb dieser Frist nicht mdglich ist, wird die flr Ihre Beschwerde
zustandige Person Sie Uber die Grinde fir die Verzégerung informieren und Ihnen mitteilen,
wann mit einer Antwort zu rechnen ist.

Wir werden uns bemihen, Ihnen eine Antwort in einer klaren, einfachen und leicht
verstandlichen Sprache zu geben. Die Antwort wird die Kontaktdaten der Person enthalten, die
fur die Bearbeitung Ihrer Beschwerde zustandig ist.

Wenn Sie keine (zufriedenstellende) Antwort erhalten haben, haben Sie die Méglichkeit, sich
direkt mit dem flUr die Bearbeitung von Beschwerden zusténdigen Mitglied des Vorstands in
Verbindung zu setzen.

CapitalatWork Foyer Group SA
Zu Handen von Frau Sylvie Lanari
Rue Léon Laval, 12
L-3372 Leudelange
Luxemburg
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Wenn Sie keine (zufriedenstellende) Antwort auf Ihre Beschwerde erhalten haben, kénnen Sie
sich an die CSSF wenden und die Einleitung eines Verfahrens zur auBergerichtlichen Beilegung
von Beschwerden beantragen.

In diesem Fall Gbermitteln wir Ihnen eine Kopie von:
e (CSSF-Verordnung Nr. 16-07 lber die auBergerichtliche Beilegung von Beschwerden;
e CSSF-Rundschreiben 17/671 in seiner geanderten Fassung zur Prazisierung der CSSF-
Verordnung Nr. 16-07.

Voraussetzung fiir die Einleitung des Verfahrens zur auBergerichtlichen Beilegung
von Beschwerden ist, dass die Beschwerde zuvor mit CapitalatWork Foyer Group SA
bearbeitet wurde. Zu diesem Zweck muss Ihre Beschwerde zuvor schriftlich dem flr die
Bearbeitung von Beschwerden zustandigen Vorstandsmitglied vorgelegt worden sein und Sie
mussen von dieser Person keine (zufriedenstellende) Antwort erhalten haben.

Die Beschwerde muss der CSSF innerhalb einer Frist vorgelegt werden, die ein Jahr ab dem
Datum der Absendung der Beschwerde an CapitalatWork Foyer Group SA nicht Gberschreiten
darf und nicht weniger als einen Monat ab diesem Absendedatum betragen darf.

Die Beschwerde kann der CSSF schriftlich auf einem der folgenden Wege Uibermittelt werden:
e Online-Beschwerdeplattform:

https://reclamations.apps.cssf.lu/index.html?language=en
e Per Post :

Commission de Surveillance du Secteur Financier
Département Juridique CC
283, route d'Arlon
L-2991 Luxemburg
Luxemburg

e Per E-Mail: reclamation@cssf.lu
e Per Fax: (+352) 26 251-2601

Die Beschwerde bei der CSSF muss begriindet und mit den folgenden Elementen versehen sein:

e eine detaillierte und chronologische Darstellung der Tatsachen, die der Beschwerde
zugrunde liegen, und der bereits unternommenen Schritte;

e eine Kopie der an CapitalatWork Foyer Group SA gerichteten Beschwerde;

e eine Kopie der Antwort auf die Beschwerde oder eine Bestatigung Ihrerseits, dass Sie
innerhalb eines Monats nach dem Absenden der vorherigen Beschwerde keine Antwort
erhalten haben;

e eine Erkldrung, dass Sie weder in Luxemburg noch im Ausland ein Gericht, einen
Schiedsrichter oder eine andere Stelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Beschwerden angerufen haben;

e Thre Zustimmung zu den Bedingungen flir die Einschaltung der CSSF als
auBergerichtliche Abwicklungsstelle fir Ihren Antrag;

e Ihre ausdrickliche Genehmigung, dass die CSSF Ihren Antrag (einschlielich Anlagen)
sowie alle zuklinftigen Schreiben oder Informationen an den Gewerbetreibenden, auf
den sich der Antrag bezieht, weiterleiten darf;

e flUr den Fall, dass eine Person in Ihrem Namen oder im Namen einer juristischen Person
handelt, ein Dokument, das die Vertretungsbefugnis dieser Person belegt;

e ceine Kopie Ihres glltigen Personalausweises oder, wenn der Antragsteller eine
juristische Person ist, des Personalausweises der natlirlichen Person, die die juristische
Person vertritt.

Der Antrag muss in Luxemburgisch, Deutsch, Englisch oder Franzésisch eingereicht werden.
Das Verfahren wird grundsatzlich in der Sprache abgewickelt, in der der Antrag eingereicht
wurde.



